
eigenes Anliegen / 
eigene Problematik

Mein Problem

Standpunkt benen-
nen, Meinung 
vertreten ggf.

Konsequenzen 
benennen

zur
Stellungnahme 

auffordern

keine
Aufforderung 

zur
Stellungnahme

Informationen / 
Stellungnahme 

abgeben

keine
Informationen / 
Stellungnahme

zuhören, beraten, 
unterstützen

fremde Anliegen / 
fremde Problematik

Deren Problem

Leidensdruck?
Veränderungswille?

Einzelgespräche

betroffene Kleingruppe
Gesamtgruppe

kein Gespräch

Einzelgespräche

betroffene Kleingruppe
Gesamtgruppe

kein Gespräch

auf
Diskussion 
einlassen

auf keine 
Diskussion 
einlassen

Lösung 
erarbeitenG
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Lösung 

erarbeiten

www.gegen-vergessen.de

Handout "Entscheidungsbaum für  Gespräche"
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