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Das vorliegende Handbuch umfasst eine Methoden-
sammlung fir Workshops und Trainings im Bereich der Er-
wachsenenbildung. Dieses Angebot richtet sich an drei
zentrale Zielgruppen: erstens an allgemein interessierte Er-
wachsene (beispielsweise in offenen Kursangeboten von
Volkshochschulen), zweitens an padagogische Fachkrifte
sowie drittens an Multiplikator:innen in Vereinen, Ver-
banden und anderen zivilgesellschaftlichen Strukturen.

Die Inhalte orientieren sich an der Ubergeordneten Ziel-
setzung von Gegen Vergessen — Fiir Demokratie e.V. (GVFD),
ein respektvolles und offenes Miteinander zu férdern. Der
Verein wurde 1993 gegriindet und versteht sich als Netz-
werk von Menschen, die sich fir eine demokratische Ge-
sellschaft und gegen Extremismus einsetzen. Sein Selbst-
verstandnis ist Uberparteilich, vermittelnd und kooperativ.
Im Mittelpunkt steht die Forderung von Handlungsfahig-
keit, Vertrauen in demokratische Regeln, gesellschaftlichem

Zusammenhalt und Dialog als Lebensform.

Die deutsche Gesellschaft basiert auf den Grundwerten
der Demokratie — der freiheitlich demokratischen Grund-
ordnung. Der erste Artikel des Grundgesetzes, ,,Die Wirde
des Menschen ist unantastbar. .. bildet die Basis und be-
inhaltet auch eine Verpflichtung der Gesellschaft: vie-
len verschiedenen Perspektiven, gepragt von Sozialisation,
Herkunft, Sprache, Religion oder auch Weltanschauung, ein
Neben- und Miteinander zu ermdglichen. Dies birgt eine

groRe Herausforderung, denn ,die verschiedenen Lebens-

weisen und Weltanschauungen stehen nicht einfach

«q

nebeneinander, sondern geraten regelmaRig in Konflikt™.

Ein zentrales Themenfeld der Arbeit von GVFD ist die
Demokratische Konfliktbearbeitung. In der Demokratie und
im demokratischen Miteinander sind Konflikte alltaglich,
weil unterschiedliche Werte, Uberzeugungen und Interessen
aufeinandertreffen. Solche Konflikte begegnen uns im 6f-
fentlichen Raum, in der Kommune, aber auch im Familien-
und Bekanntenkreis oder im beruflichen Umfeld — Giberall
dort, wo Menschen miteinander interagieren, Lebensraume
teilen und gemeinsam gestalten.

Konflikte kdnnen gesellschaftliche Spannungsfelder sicht-
bar machen und sind Ausdruck lebendiger Aushandlungs-
prozesse. Entscheidend ist nicht, ob Konflikte entstehen

oder vermieden werden, sondern der Umgang mit ihnen.

Fur ein demokratisches Miteinander braucht es Menschen
mit Konfliktkompetenz, die mit unterschiedlichen Wertevor-
stellungen und den dadurch entstehenden Konflikten um-
gehen, andere Sichtweisen und Positionen aushalten und

dennoch die eigene Perspektive kommunizieren kénnen.

Seit 2014 fuhrt GVFD entsprechende Workshops in ganz
Deutschland durch. Angelehnt an ein erlebnisorientiertes
Lernen werden Kommunikationsstrategien und Hand-
lungsmdglichkeiten vermittelt, die dazu verhelfen, auf ab-

1 Westphal, Manon (2018): Kritik- und Konfliktkompetenz. Eine demokratie-
theoretische Perspektive auf das Kontroversitatsgebot, in: Aus Politik und
Zeitgeschichte 2018 (13/14), S. 1217, hier S. 12.



wertende und ausgrenzende Aussagen reagieren zu kénnen
sowie eine demokratische Kommunikationskultur zu férdern.

Gerade bei abwertenden oder diskriminierenden Aussagen
fallt die Vorstellung schwer, Positionen aushalten zu mis-
sen. In der Regel liegt solchen Aussagen eine Haltung von
gruppenbezogener Menschenfeindlichkeit? zugrunde und
das Recht auf die Wahrung der Wirde wird verletzt oder
mindestens infrage gestellt. Daraus ergeben sich folgende
Fragen: Welche Aussagen sind diskriminierend? In welchen
Situationen wird das Recht auf die Unversehrtheit der eige-
nen Wirde nicht gewahrt? Um entsprechende Aussagen als
abwertend und ausgrenzend einordnen zu kénnen, bedarf
es Sensibilisierungs- und Reflexionskompetenzen. Und vor
allem braucht es die ,richtige” Technik, um sich klar da-

gegen positionieren zu kdnnen.

Ausgehend von einem akzeptierenden Ansatz wird im Rah-
men des Workshops eine Auseinandersetzung auf Augen-
hdhe angestrebt. Es geht nicht darum, andere ,,mundtot®
zu machen, sondern die eigene Position deutlich zu ver-
treten und gleichzeitig den Dialog zu ermdglichen.

Lernziel der Workshops ist die Vermittlung einer akzep-
tierenden, wertschatzenden und empathischen Kom-
munikation. Einher geht dies mit einem Grundverstand-

nis vom lebenslangen Lernen und dem Glauben, dass sich

2 Kupper, Beate / Zick, Andreas (2015): Gruppenbezogene Menschenfeindlich-
keit, in: Bundeszentrale fiir politische Bildung: Dossier Rechtsextremismus
vom 20.10.2015, [online] https://www.bpb.de/politik/extremismus/rechts-
extremismus/214192/gruppenbezogene-menschenfeindlichkeit [20.12.2019].

jeder Mensch verandern kann. Somit wird ein positives
Menschenbild vermittelt. Um eine diesen Grundsatzen ent-
sprechende Haltung zu vermitteln, baut das Konzept auf

folgenden Ansatzen auf:

Der Ansatz der Gewaltfreien Kommunikation nach Marshall
B. Rosenberg® beinhaltet einen kooperativen und fried-
lichen Weg der Konfliktlésung. Rosenberg geht davon aus,
dass die Gesellschaft, in der wir leben, in der Regel von
einer konfrontativen Gesprachskultur gepragt ist. Wir nei-
gen dazu, bei Urteilen und Kritik mit Angriff, Verteidigung
oder Rlckzug zu reagieren.* Rosenberg stellt dieser so-
genannten Dominanzkultur seine Idealvorstellung von
einer partnerschaftlichen —man kénnte auch sagen: demo-
kratischen, wertschatzenden und verbindenden — Kommu-
nikation gegentber. Dieser Vorstellung zufolge liegen dem
Tun und Handeln jedes Menschen existenzielle Bedlrfnisse
und Winsche zugrunde, die er sich mit seinem jeweiligen
Verhalten zu erfiillen versucht. So absurd dieses Verhalten
— in unserem Fall menschen- und demokratiefeindliche
AuRerungen — aus unserer Perspektive auch erscheinen
mag, fUr die andere Seite ist es stimmig. Fir eine Konstruk-
tive Kommunikation ist es daher wichtig zu bericksichtigen,
dass das Gegeniiber im Grunde trotz abwertender AuRerun-

gen lediglich versucht, eigene BedUrfnisse zu erfiillen. Die-

3 Rosenberg, Marshall B. (2005): Gewaltfreie Kommunikation. Eine Sprache
des Lebens, 6., iberarbeitete und erweiterte Neuauflage, Paderborn.
4 Ebd.S.23.
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jenigen, die solchen Ansichten und AuRerungen entgegen-
treten, handeln aus der gleichen Ausgangslage heraus:
Auch bei ihnen sind existenzielle Bedirfnisse und Wiinsche
handlungsleitend. Abwertende und ausgrenzende Aussagen
verletzen zentrale Werte und damit Bedirfnisse, die eng
mit dem eigenen Werteverstandnis verknipft sind. Erst die
Anerkennung dieser gemeinsamen Grundlage schafft die
Voraussetzung fir Kommunikation auf Augenhéhe.

Ein akzeptierender und wertschatzender Ansatz ist Voraus-
setzung fur die Bereitschaft, sich mit der personlichen
Ebene des Gegenibers auseinanderzusetzen. Lernziel des
Workshops ist daher, die Perspektive wechseln und sich in
das Gegenlber hineinversetzen zu kdnnen.

Dieses Lernziel wird um die Bewusstmachung der eigenen
personlichen Ebene erweitert. Die damit verbundenen Ge-
fihle, Bedirfnisse und Winsche beeinflussen das eigene
Handeln und die angestrebten Ziele. Durch deren Reflexion
kdnnen Strategien gezielter entwickelt und angewendet
werden. Die Beweggriinde fur den Wunsch, auf abwertende
und ausgrenzende Situationen reagieren zu kdnnen, sind
sehr verschieden. Dahinter stehen haufig Wertekonflikte,
mitunter aber auch das Bedirfnis nach Selbstschutz oder

Solidaritdat mit Betroffenen.

Die im Workshop vermittelten Kommunikationsstrategien
basieren auf dem Kommunikationsmodell des ,Vier-Oh-
ren-Modells“ von Friedemann Schulz von Thun®. Es ver-
deutlicht, dass wir auf unterschiedlichen Ebenen kommu-

nizieren und Botschaften senden.

Im Workshop wird dieser Ansatz mit der Gewaltfreien Kom-
munikation nach Rosenberg verkniipft und anhand des Eis-
bergmodells verzahnt. So wird deutlich, dass Kommuni-
kation stets sowohl auf bewusster als auch unbewusster
Ebene stattfindet. Eine abwertende oder ausgrenzende Au-
Rerung enthilt eine Sachbotschaft — das ist der inhaltliche
Kern der Aussage. Zugleich vermittelt sie jedoch — in der
Regel unbewusst — auch Bedurfnisse und Wertevorstellun-

gen.

Ausgehend von diesem Ansatz werden konkrete Kommu-
nikationsstrategien vorgestellt, deren Erlernen und Er-
proben das zentrale Lernziel des Workshops bilden. Sie
sollen die Teilnehmenden befadhigen, die eigenen Bedirf-
nisse zum Ausdruck zu bringen und die des Gegenlbers
zu berlcksichtigen. Ich-Botschaften und Aktives Zuh&ren
sind hierfir passende Kommunikationstechniken. Beide
Strategien stammen aus dem Gordon-Modell.® Im Work-

5 Schulz von Thun Institut fir Kommunikation: Das Kommunikationsquadrat,
[online] https://www.schulz-von-thun.de/die-modelle/das-kommunika-
tionsquadrat [20.12.2019].

6 Das Gordon-Modell geht auf Thomas Gordon zuriick und ist im Zusammen-
hang mit der Lésung von Konflikten beschrieben, s. Gordon, Thomas (2012):
Familienkonferenz. Die Losung von Konflikten zwischen Eltern und Kind.
Mdinchen: Heyne Verlag.



shop werden darlber hinaus weitere Kommunikations-
strategien vermittelt, da je nach Situation — im Umgang
mit Bekannten, Freund:innen oder Fremden im 6ffentlichen
Raum — ganz unterschiedliche Vorgehensweisen hilfreich
sein kdnnen. Dazu gehdren unter anderem das Setzen von
Grenzen, das Aktivieren von Zuschauenden, das Zeigen von
Solidaritdat mit Betroffenen sowie das Einholen von Unter-
stitzung und bewusster Selbstschutz.

Die im Handbuch vorgestellten Methoden sollen Teil-
nehmende befdhigen, Meinungsverschiedenheiten sachlich
auszutragen und konstruktiv zu bearbeiten. Dabei spielt
Allparteilichkeit eine zentrale Rolle: Trainer:innen agieren
als Vermittler:innen zwischen unterschiedlichen Positionen,
fordern Verstandnis und ermdoglichen faire Aushandlungs-
prozesse. Das Handbuch méchte dazu beitragen, eine Hal-
tung zu fordern, die Konflikte als natirlichen Bestandteil
des Zusammenlebens anerkennt. Die beschriebenen Me-
thoden verstehen sich als Anregungen zur Unterstitzung

bei der konstruktiven Bearbeitung von Konflikten.

Zu Beginn werden die Spezifika der jeweiligen Zielgruppen,
ihre Herausforderungen und die zentralen Workshopziele
dargestellt. Es folgen praktische Hilfsmittel — etwa eine
Checkliste zur Vorbereitung und ein exemplarischer Ablauf.
Der Hauptteil enthdlt eine umfangreiche Sammlung von
Methoden, mit denen Konfliktkompetenz zielgerichtet und
reflektiert gestarkt werden kann. Nicht jede Methode ent-

faltet in jedem Setting dieselbe Wirkung; entscheidend ist
ihre situative Anpassung.

Dieses Arbeitsbuch soll dabei unterstiitzen, vielfaltige Per-
spektiven in die Seminar- und Workshoparbeit einzubinden
und einen konstruktiven Umgang mit Konflikten zu férdern.
Mehr Menschen erreichen zu wollen, bedeutet auch, die-
jenigen einzubeziehen, die Beteiligungsangeboten bislang
skeptisch gegeniberstehen. Die im Methodenhandbuch
vorgestellten Empfehlungen verstehen sich als Anregung
zur methodisch sinnvollen Erganzung von Seminar- und
Workshoparbeit.
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Bei der Durchfiihrung teilnehmenden- und zielgruppen-
orientierter Workshops ist es wichtig, sich sowohl der Uber-
geordneten als auch der spezifischen Ziele bewusst zu sein.
Das Konzept sollte entsprechend angepasst werden.

A) Ziele

Menschen, die an einem Argumentations- oder Kommuni-

kationstraining von Gegen Vergessen — Fiir Demokratie
(GVFD) teilnehmen, flhlen sich haufig unsicher oder hilf-
los im Umgang mit antidemokratischen AuRerungen und

Phanomen. Doch wie reagiert man angemessen auf dis-
kriminierende oder rechtspopulistische Aussagen im per-
sonlichen, beruflichen oder ehrenamtlichen Umfeld? Viele
Teilnehmenden haben den Wunsch, dem erstarkenden
Rechtspopulismus und dem Erfolg populistischer Parteien
aktiv entgegenzutreten. Sie fragen sich, was sie als Einzelne
im Alltag tun kénnen.

Dass sich die Teilnehmenden fir den Workshop angemeldet
haben, zeigt jedoch, dass diese zum einen die Notwendig-
keit erkennen, neue Wege im Umgang mit diesen Heraus-
forderungen zu finden, und zum anderen, dass sie dies als
Teil ihrer (beruflichen) Verantwortung verstehen. Diese
Haltung gilt es zu starken.

Im Folgenden werden die Ziele des Workshops vorgestellt
— gegliedert nach den einzelnen Workshopphasen. Fir die
Durchfiihrung empfiehlt es sich, jeweils unterschiedliche
Schwerpunkte zu setzen.




Erkennen und Wahrnehmen von antidemokratischen Au-

Berungen

Es geht nicht nur um die Frage, wie auf antidemokratische
AuRerungen reagiert werden kann, sondern auch darum, wie
solche Uberhaupt erkannt werden. Um antidemokratischen
Tendenzen wirksam entgegentreten zu kdnnen, ist es not-
wendig, die zugrunde liegenden Mechanismen — etwa von
Ausgrenzung und Vorurteilen — zu verstehen, zu hinter-
fragen und zu durchbrechen.

Ausgehend von der Reflexion der eigenen Wahrnehmung
wird den Teilnehmenden vermittelt, dass diese durch indi-
viduelle Sozialisation sowie gesellschaftliche und media-
le Einflisse gepragt ist. Eine solche Vorpragung kann den
Ausgangspunkt fur diskriminierendes und abwertendes Ver-
halten bilden und zur Entstehung antidemokratischer Posi-
tionen beitragen. Bedirfnisse nach Ordnung, Zugehdrigkeit
oder Machterhalt verstérken diese (oft latenten) Mechanis-
men, indem sie Kategorisierungen und Zuschreibungen for-
dern. Wird jedoch die eigene Wahrnehmung kritisch hinter-
fragt, geraten auch die damit verbundenen Denkmuster
in Bewegung. Auf diese Weise kann abwertenden Ein-
stellungen und Haltungen entgegengewirkt werden.

Fir Menschen, die von Diskriminierung betroffen sind, kann
das Sichtbarmachen der dahinterliegenden Mechanismen
helfen zu verstehen, was abwertendem Verhalten und ent-
sprechenden AuRerungen zugrunde liegt — ohne diese zu

rechtfertigen. Ziel ist ein vertieftes Verstandnis, um auf Un-
gleichbehandlung aufmerksam zu machen und sich da-

gegen zur Wehr zu setzen.

In heterogenen Gruppen bedarf es zudem eines starkeren
Empowerment-Ansatzes. Dieser kann beispielsweise durch
die Auseinandersetzung mit der eigenen Identitat gefordert
werden. Die Teilnehmenden werden dazu befihigt, zwi-
schen Selbst- und Fremdwahrnehmung zu unterscheiden
und neue Perspektiven auf sich und ihr Umfeld zu ent-

wickeln.

Ausgehend davon, dass viele Teilnehmende bisher kaum
eigene Erfahrungen mit alltaglicher oder struktureller Dis-
kriminierung gemacht haben, ist ein weiteres Ziel des Work-
shops die Férderung von Empathiefahigkeit. Durch Empa-
thie und die Bereitschaft zum Perspektivwechsel kénnen die
Erfahrungen Betroffener ernst genommen und respektiert
werden. Dazu gehort auch das Verstandnis, dass die Ent-
scheidung darliber, ob etwas diskriminierend ist, nicht der
eigenen Einschatzung unterliegt, sondern von der Wahr-
nehmung der Betroffenen abhéngt. Diese missen nicht un-
mittelbar anwesend sein, damit Diskriminierung erkannt
werden kann. Entscheidend ist, ihnen das Recht auf diese

Einordnung und Bewertung nicht abzusprechen.
Die eigene Rolle reflektieren
Geht es darum, im beruflichen Kontext mit anti-

demokratischen Aussagen oder Positionen umzugehen, ist

es hilfreich, zundchst gemeinsam mit den Teilnehmenden



zu klaren, welche Bedeutung und Verantwortung die eigene
Rolle in diesem Zusammenhang hat. Welche Aufgaben oder
Grenzen liegen bei mir? Ein wesentlicher Bestandteil die-
ser Reflexion ist die Einordnung, ob und in welchem Rah-
men die Teilnehmenden Teil eines gréReren Systems — einer
Organisation, Schule oder eines Vereins — sind, in dem sie
agieren. Haufig hangen damit auch Handlungsunsicher-
heiten in Bezug auf die eigene Rolle zusammen: Was darf
ich? Was muss ich rechtlich beachten? Wo finde ich Unter-

stltzung?

Die demokratische und empathische Grundhaltung sowie
der Ansatz einer Konstruktiven Kommunikation stehen
im Mittelpunkt der Workshops. Dieser Workshopbau-
stein dient dazu, den Ansatz kennenzulernen und anhand
konkreter Beispielaussagen praktisch zu erproben. Ziel ist
es nicht, fertige Antworten vorzugeben, sondern die Teil-
nehmenden zu befdhigen, eigene Wege im Umgang mit
herausfordernden Situationen zu finden.

Dabei hilft die Arbeit mit Analysefragen und Strategien,
die verdeutlichen, warum es keine universellen ,Rezepte”
geben kann. Sowohl bekannte als auch neue Handlungs-
strategien spielen in diesem Zusammenhang eine Rolle. Die
Teilnehmenden bringen eigene Potenziale und Erfahrungen
mit und haben Gelegenheit, ihre bisherigen Handlungs-
optionen durch neu erlernte oder wieder aufgefrischte An-

satze zu erweitern.

Den Teilnehmenden werden neue Perspektiven auf Kom-
munikation eréffnet, die ihnen ermoglichen, in heraus-
fordernden Situationen zielorientiert zu reagieren. Ab-
schlieBend werden die erarbeiteten Handlungsstrategien
praktisch erprobt und ihre Anwendungsmoglichkeiten re-
flektiert.

Dabei soll stets Raum bleiben, auch Uber die Grenzen des
Ansatzes zu sprechen — sei es Uber persdnliche Grenzen
oder Uber jene, die sich aus der Frage ergeben: ,Wen er-
reiche ich? Wen nicht?” Grundlage dafir ist die Annahme,
dass Menschen nicht von auRRen verandert werden kdnnen,
sondern Veranderung immer nur von innen heraus mog-
lich ist.

Im padagogischen Kontext

Im padagogischen Kontext — wenn die Teilnehmenden das
Erlernte in der Arbeit mit Gruppen anwenden wollen — ist
es mitunter hilfreich, den Ansatz und die zugrunde liegen-
den Kommunikationsstrategien noch einmal in den Blick zu
nehmen. Diese sind eng mit Fragen der eigenen Rolle ver-
knlpft. Was sage ich wann, zu wem und auf welche Weise?
Dariber hinaus ist es sinnvoll, Strategien nach den Hand-
lungsebenen Pravention, Intervention und Nachbereitung
zu unterscheiden. In akuten Situationen besteht haufig der
Wunsch, alles gleichzeitig zu erreichen: aufklaren, sanktio-
nieren und sich um Betroffene kimmern. Umso wichtiger ist

es, die eigenen Ziele zu reflektieren und zu sortieren.



Des Weiteren ist besonders fir padagogische Fachkrafte
wichtig, eine Form von Entlastung zu erfahren — das Ge-
fihl: Du bist mit dieser Herausforderung nicht allein. Das
bedeutet zwar nicht, dass sich dadurch alle konkreten Pro-
bleme sofort l6sen lassen, doch bereits das Erleben von
Entlastung kann befreiend wirken und neue Motivation

freisetzen.

Mit Blick auf Grenzen sollte in diesem Zusammenhang auch
das System, in dem die Fachkrafte agieren, sich bewusst ge-
macht werden. Es geht nicht darum, das Schulsystem als
Ganzes unmittelbar zu reformieren. Bestimmte Struktu-
ren und Rahmenbedingungen zu bearbeiten, erfordert Zeit
— und haufig auch das Zusammenspiel verschiedener Ebe-
nen. Oft ist es daher sinnvoller, gemeinsam Ansatzpunkte
zu identifizieren, die im Kleinen zu mehr Handlungssicher-
heit flhren.

Am Ende des Workshops werden die gewonnenen Erkennt-
nisse gemeinsam reflektiert und die Teilnehmenden er-
halten Raum fir ein Feedback. Ebenso wichtig ist es, zen-
trale Informationen zu verankern und die Motivation zu

férdern, das Gelernte in die Praxis zu Ubertragen.

Der Abschluss pragt den letzten Eindruck, den die Teil-
nehmenden mitnehmen. Er sollte die wichtigsten Punk-
te zusammenfassen, Zuversicht vermitteln und Lust auf
Umsetzung wecken — damit der Workshop in positiver Er-

innerung bleibt.

Im Folgenden werden die spezifischen Zielgruppen in der
Erwachsenenbildung dargestellt. Die jeweiligen Bedarfe
lassen sich aus diesen Spezifika ableiten und dienen zu-
gleich als Orientierung fur die Vorbereitungsgesprache.

Da die beschriebenen Spezifika nur allgemeine Annahmen
sind, ist es notwendig, Ablauf und Methoden jeweils an die
Zielgruppe anzupassen — gegebenenfalls auch im Verlauf

des Workshops.

Einzelne:

¢ die auf der Suche nach dem Umgang mit bzw. Antworten
auf antidemokratische Positionen und Aussagen sind;

* die den Workshop eher fiir den privaten Bereich, aber
auch im beruflichen Kontext, brauchen;

* die den antidemokratischen Entwicklungen im Land
etwas entgegensetzen mochten;

* die einfache Strategien und Antworten suchen (die Er-
wartungen passen nicht immer zum Inhalt des Work-
shops);

 die beunruhigt durch das Erstarken rechtspopulistischer
Parteien sind.

Gruppen:
* in der sich die Teilnehmenden in der Regel nicht kennen;
* bringen sehr unterschiedliche Voraussetzungen und

Wissensstande mit.



Einzelne Teilnehmende:

die vor personlichen Herausforderungen mit ihren
Zielgruppen, ihren Kolleg:innen oder in der Elternarbeit
stehen;

die ihre eigene Rolle (u. a. die Lehrkréftepersonlichkeit)
reflektieren méchten — eher aus beruflicher als aus
privater Perspektive;

die sich im ,,System Schule“ oder in anderen institutio-
nellen Strukturen festgefahren fihlen;

die gesellschaftliche Entwicklungen mit Sorge betrachten
und sich verunsichert fihlen;

die im beruflichen Alltag haufig unter Zeitdruck stehen
und sich daher klare, praxisnahe Handlungsempfeh-
lungen wiinschen.

Gruppen:

deren Mitglieder sich in der Regel kennen (z.B. inner-
halb einer Einrichtung);

die eine grolle Heterogenitat in der Sensibilisierung fir
antidemokratische Phdnomene aufweisen;

die teilweise selbst Teil des Problems sind, dies jedoch
nicht so wahrnehmen;

die Uber Vorwissen verfligen (z. B. zur Gewaltfreien
Kommunikation), es jedoch nicht regelmaRig anwenden;
die bekannte Kommunikationsstrategien bereits nutzen,
aber nicht im Zusammenhang mit antidemokratischen
Aussagen und Positionen;

die meist nur in Kurz-Workshops erreicht werden kdnnen.

Einzelne Teilnehmende:

die die Notwendigkeit sehen, sich mit den gesellschaft-
lichen Herausforderungen und antidemokratischen
Tendenzen auseinanderzusetzen;

deren Interesse vor allem aus beruflicher oder ehren-
amtlicher Perspektive entsteht;

deren eigene Rolle noch unklar ist;

die den Fokus auf ihre Organisation (z.B. Verein,
Verband) richten;

die eine hohe intrinsische Motivation in Bezug auf
das Themenfeld mitbringen;

die in der Regel nicht padagogisch tatig sind.

Gruppen:

deren Mitglieder sich meist gut kennen;

deren Teilnehmende haufig den Auftrag haben,
das Gelernte weiterzugeben;

die das Gelernte in die Praxis umsetzen;

die Uber ein unterschiedliches Wissen zu anti-

demokratischen Phanomenen verflgen.



Fiir die Vor- und Nachbereitung von Workshops
und Seminaren

Vorbereitung
['] Kontaktdaten

['] Vorbereitungsgesprach (z. B. Erwartungshaltung ab-
klaren)

[] Wer ist/sind meine Ansprechperson(en)?

[] Gestaltung des Ablaufs: Ziele, Inhalte und Methoden

[] Aufteilung der einzelnen Arbeitsschritte im Team

] Materialien und Technik

Absprachen mit der Ansprechperson vor Ort

[] Termin(e) vereinbaren

[] Technik und Gestaltung des Raums

[] Catering

['] Raume und Zugange
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Vor dem Workshop
[] Organisation der An- und Abreise und der Unterkunft

['] Materialien zusammenstellen und ausdrucken
[] Umgang mit Stérungen

Nach dem Workshop

['] Nachbereitungsgesprach

[] gegebenenfalls Prasentation(en) und Materialien ver-
schicken

[] gegebenenfalls Fotoprotokoll anfertigen und ver-
schicken
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EINSTIEG

BegriRung

Kennenlernen

Warum sind wir
hier?

SENSIBILISIERUNG

Sensibilisierung
bzgl. der eige-

nen Wahrneh-

mung

Meine Rolle
PAUSE

Meine Grenze

EinfUhrung der
Strategietafel

10 min

10 min

10 min

30 min

30 min

20 min

15 min

BegriiRung der TN,
Vorstellung der
Workshopleitenden

Reihen und Haufen

Vorstellung des Pro-
gramms und einige
Hinweise fir den
heutigen Tag

Meine Zugehdrigkeit
und/oder Weg
zum Vorurteil

Aus gutem Grund

Meine Grenze —
mit 3 bis 4 Aussagen

Vorstellung der
Strategietafel

KOMMUNIKATIONSSTRATEGIEN KENNENLERNEN

UND ERPROBEN

Einfihrung: 15 min
Ansatz der

Konstruktiven
Kommunikation

Beispiel- 60 min
szenarien

Input:

Ich-Botschaften

& Aktives
Zuhoren

PAUSE

WUP 10 min

Ubungsphase 20 min

Zielklarung im 30 min
padagogischen
Rahmen

Grenzen der 15 min

Konstruktiven
Kommunikation

FAZIT UND ABSCHLUSS

Zusammen- 10 min
fihrung
Feedback 10 min

Input

Arbeit in Kleingruppen

Input

Warmup nach eigener
Wahl

Kugellager
Pravention —
Intervention —

Nachbereitung

Input und Diskussion

Zusammenfassung

Blitzlichtrunde oder
Barometer



In den einzelnen ausfihrlichen Beschreibungen wird erklart,

* wie die Methoden durchgefihrt bzw. angeleitet werden,
* welche Materialien notwendig sind,

» welcher Zeitrahmen erforderlich ist und

* welche Ziele mit der Methode verfolgt werden.

Anhand dieser Ubersichten méchten wir euch befihigen,
zielorientiert zu arbeiten. Je nach Teilnehmenden, Durch-
fihrungsart und Rahmenbedingungen vor Ort werden je-
doch nicht immer alle benannten Ziele gleichermalen
erreicht. Welche Schwerpunkte ihr setzt, liegt in der Ver-
antwortung der durchfihrenden. Durch Hinweise zu Va-
rianten mochten wir euch zudem eine gréfRere Zielgruppen-
orientierung ermoglichen.

Im Anschluss an die ,klassischen Workshopsbausteine®
haben wir noch weitere Methoden (S. 84) erganzt, die wir
in eigenen Workshops bereits erprobt haben. Sie sollen die
Méglichkeit bieten, auch spezifischere Anfragen oder an-
dere umzusetzen.

Das Wort ,Teilnehmende® wird im Folgenden mit TN ab-
gekdrzt.
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A. BegriiBung
© Zeit: 5-10 Minuten
:© Material: Kreppband und Eddings

Ablauf:

Beide Workshopleitenden stellen sich und ihre Organisation(en)
vor. Die Ansprache ,du“ oder ,Sie“ sollte geklart werden. Danach
werden die TN gebeten, ihre Namen auf Kreppband zu schreiben
und sichtbar anzukleben. Die Workshopleitenden tragen ebenfalls
Kreppbander mit ihren Namen.

Bei allen Kennenlernlibungen kénntihrzudem schauen, wie ihr die
Frage nach bevorzugten Pronomen (er/sie/divers/keine) einbaut.

In der Regel ist es bereits an dieser Stelle sinnvoll, kurz auf die Frage
Was erwartet Sie/dich heute? einzugehen.
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B. Kennenlernen - Reihen und Haufen
(Soziometrische Aufstellung)

© Zeit: 15-20 Minuten

Material: ausreichend Platz und vorbereitete Fragen

Ziele:

» Die TN kennen sich untereinander.

* Die Workshopleitenden bekommen ein Gefiihl fir die
Gruppe.

.« Die Gruppe hat eine Vertrauensbasis aufgebaut.

Ablauf:

Die TN werden gebeten, sich nach unterschiedlichen Auf-
tragen entweder in Gruppen zusammenzufinden oder auf
einer Skala aufzustellen.

Nach jedem Auftrag kénnen den TN zu ihrer jeweiligen
Positionierung Fragen gestellt werden. Diese Ubung eignet
sich auch fiir eine Gruppe, die sich schon lose kennt.

Skalierungen:

* Ordnet euch alphabetisch nach euren Vornamen/
Namen.

* Findet eine Sache, die ihr gerade am allerliebsten
macht, und ordnet euch danach alphabetisch.

e Wie steht ihr auf einer Skala von ,absolut ja“ bis
»gar nicht” zu folgender These: Kaffeetrinken gehort
zu meinem Tagesablauf.
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Haufen:

* Ordnet euch nach euren Tatigkeiten im Verein / in der
Schule / in der Bildungseinrichtung / im Job.

e Ordnet euch nach der Anzahl der Sprachen, die ihr
sprecht.

¢ Ordnet euch nach dem Verkehrsmittel, das ihr am meis-
ten benutzt (Fahrrad, PKW, &ffentliche Verkehrsmittel
usw.).

Land- oder Weltkarte:

¢ Stellt euch eine Deutschlandkarte oder Weltkarte vor
und stellt euch an den Ort, an dem ihr euch zu Hause
fuhlt.

* Stellt euch an den Ort, an dem ihr jetzt gerne sein wir-
det.

© Hinweis: Die Auftrage sind nach Positionierungsart ge- .

ordnet und nicht nach einer sinnvollen Reihenfolge fiir das
Abfragen. Sinnvoll ist es, die Auftrage zu mischen. Es mis-

sen nicht alle Themen abgefragt werden.
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C. Warum sind wir heute hier?

Zeit: 10 Minuten

Material: vorbereitetes Programm (Flipchart oder Power-
Point) und gegebenenfalls vorbereitete Moderationskarten

Ziele:

¢ Die TN kennen den Ablauf und haben eine Struktur.

* Die TN erhalten wichtige Hinweise zum Workshop.

¢ Es wurde ein zielfiihrender Rahmen fiir den weiteren
Ablauf gesetzt.

Ablauf:

Spatestens an dieser Stelle sollte das Ziel des Workshops
noch einmal deutlich gemacht und darauf eingegangen
werden, was der Workshop nicht kann: fertige Antworten
liefern. Ziel ist es, die TN dazu zu befahigen, eigene Ant-
worten zu finden.

€ WAS (ST DAS ZIEL?

A=

35



{ Unser Workshop kurzgefasst (ein Beispiel):

In der Regel winschen wir uns im Umgang mit anti-
demokratischen Aussagen klare Antworten nach dem Motto:
LWenn jemand X sagt, antworte ich Y und dann ist alles
gut.“ So einfach funktioniert es meistens nicht. Warum das
so ist, wird im Verlauf des Workshops hoffentlich deutlich.
Fertige Antworten kdnnen wir nicht vorgeben. Gemeinsam
wollen wir aber Analysefragen sammeln, die euch dabei
: unterstiitzen, eigene Antworten zu entwickeln und passen-
de Strategien auszuwahlen. Zudem stellen wir im Workshop
den Ansatz der Konstruktiven Kommunikation vor und er-
proben ihn gemeinsam. |hr werdet Kommunikationswege
kennenlernen, die helfen, die eigene Haltung klar zu ver-
mitteln, Grenzen zu ziehen und — falls moglich — mit dem
: Gegenliber im Gesprich zu bleiben.

Stellt anhand des vorbereiteten Flipcharts das Programm
VOr.

Zudem sollte nun eine Triggerwarnung ausgesprochen wer-
den: Im Verlauf des Workshops kdnnen Vorurteile, Dis-
kriminierungen oder rechtspopulistische Aussagen thema-
tisiert und damit reproduziert werden. Ermutigt die TN, auf
mogliche Verletzungen hinzuweisen — gegebenenfalls in
Pausen oder Einzelgesprachen. Es reicht bereits, wenn sich
jemand mit einem Beispiel unwohl fihlt, ohne dies naher
begriinden zu kdnnen. Achtet auch selbst darauf, ob eure
vorbereiteten Beispiele angemessen sind, und wahlt bei
Bedarf andere aus.

" Hinweis: Habt immer ein paar mehr Beispielaussagen dabei, .

: um reagieren zu kénnen.

Hilfreich fir die Durchflihrung der Workshops kann es sein,
die TN darum zu bitten, auf folgende Punkte gemeinsam zu
achten:

P Pause: Bittet die TN anzuzeigen, wann sie eine zusatz-
liche kurze Pause benétigen.

T Tempo: Bittet die TN, wahrend des Workshops Rick-
meldung zu geben, wenn etwas zu langsam oder zu
schnell geht, damit ihr das Tempo anpassen konnt.

V Veto: Bittet die TN, deutlich zu machen, wenn sie mit
etwas nicht einverstanden sind — sei es inhaltlich, mit
dem Ablauf oder mit den Beispielen.

L Luft: Bittet die TN, darauf zu achten, wann der Sauerstoff
im Raum knapp wird und eine Runde StoRluften notig ist.

Nach der Vorstellung des Programms konnen die vier Punk-
te mit Moderationskarten am Flipchart erganzt werden. Es

reicht, die Buchstaben zu notieren.
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! Hinweis: Freiwilligkeit der Ubungen: Niemand soll sich zur

Teilnahme an den Ubungen gezwungen fiihlen. Wir emp-
fehlen, dass sich die TN darauf einlassen und mitmachen,
: weil wir glauben, dass sie dadurch viel lernen und fir sich

mitnehmen kénnen.

Sicherer Raum und Fehlerfreundlichkeit: Die TN sollen einen

Raum haben, in dem sie ihre Meinung dullern und Fragen
stellen kénnen. Dabei ist wichtig, darauf zu achten, an-
dere nicht zu verletzen. Viele Menschen haben Schwierig-
keiten, sich mit dem Thema Diskriminierung auseinander-
zusetzen — oft aus Sorge, etwas ,,Falsches” oder ,politisch
Unkorrektes® zu sagen. Hier setzt der Gedanke der Fehler-
freundlichkeit an: Fehler werden als Teil des Lernprozesses
verstanden. Unbedachte oder diskriminierende Aussagen
: werden nicht verurteilt, sondern gemeinsam reflektiert. So

. entsteht ein sicherer Raum fiir den offenen Dialog.
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D. Meine Zugehorigkeit

© Zeit: 30 Minuten

Material: Notizzettel und Stift, je einer pro TN

Ziele:

* Die TN werden sich den Rollen und Merkmalen ihrer
vielfaltigen Identitat bewusst.

* Die TN setzen sich mit der Reduzierung von Personen
auf eine Rolle oder ein Merkmal auseinander.

Ablauf:

Die TN nehmen sich jeweils einen Notizzettel. Alle werden
nun gebeten, zehn Zugehorigkeiten zu notieren — jede:r
arbeitet fur sich. Wenn es hilft, konnt ihr Beispiele nen-
nen: Herkunft, Wohnort, Geschlecht, Religion, Hobbys usw.
Wichtig ist jedoch, dass die Zugehorigkeiten so konkret wie
moglich sind: also nicht nur ,,Religion, sondern welche Re-
ligion; nicht nur , Nationalitit/Sprache, sondern welche
Sprache.

Wenn alle fertig sind, bittet ihr die TN, drei Zugehdrigkeiten,
die ihnen weniger wichtig sind, wegzustreichen.

Im nachsten Schritt bittet ihr sie, von den lbriggebliebenen
nochmals drei Zugehdérigkeiten zu streichen — und danach

noch zwei weitere.
Im letzten Schritt bittet ihr die TN, von den beiden ver-
bliebenen diejenige Zugehorigkeit einzukreisen, auf die sie

auf gar keinen Fall verzichten wollen.
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Die Gruppe bekommt jetzt die Aufgabe, die Ubung zu re-
flektieren. Folgende Fragen kdnnen hierfir hilfreich sein:

Wie ist es euch ergangen? Wie habt ihr euch gefiihlt?

e Wie war es, zehn Zugehorigkeiten zu finden?

* Wie war es fir euch, Zugehorigkeiten wegzustreichen?

* Wie viele konntet ihr ohne Probleme streichen?

» Wie zufrieden seid ihr mit dem, was Ubriggeblieben ist?
Wie gut beschreibt euch das?

* Wurdet ihr in eurem Leben schon auf nur eine Zu-
schreibung reduziert? Oder habt ihr dies schon bei
anderen beobachtet?

Wie wdre es, wenn wir die Antworten von auen zu-
geschrieben bekommen wiirden?
* Wo seht ihr einen Zusammenhang zum Thema

Abwertung und Ausgrenzung?

Ergebnisse der Auswertung:
(Die Ergebnisse konntet ihr als Workshopleitende noch

einmal zusammenfassen.)

* Man erfahrt, dass die eigene Identitat vielfaltig ist.

e Man kann nachfiihlen, wie es ist, wenn man sich von
Teilen der eigenen Identitdt trennen muss bzw. welche
Bedeutung die Abwesenheit einer vielfiltigen Identitét
hat.

e Man kann sich in Situationen einfihlen, in denen Teile

der Identitat einer Person von Dritten festgelegt werden.
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" Hinweis: Ziel der Ubung ist es, zu verstehen, wie Abwertung :

funktioniert. Sie entsteht, wenn Menschen auf eine einzelne
Zugehorigkeit reduziert werden — etwa auf ihr Geschlecht,
ihre Religion oder ihre Hautfarbe. Wir alle gehdren zu vie-
len verschiedenen Gruppen, die zusammen unsere Identitat
bilden — also das, was uns als Personen ausmacht. Manche
dieser Zugehorigkeiten sind uns besonders wichtig, andere
weniger. lhre Bedeutung kann sich im Laufe unseres Lebens
verandern. Einige Zugehorigkeiten konnen wir verandern,
andere nicht. Entscheidens ist jedoch: Was uns wichtig ist

und wer wir sind, wollen wir selbst bestimmen.

© Zeit: 10 Minuten

Material: PowerPoint oder Kartenset + Kreppband.
Unter https://gegen-vergessen.de/methodenhandbuch/

stehen Materialien zum Download bereit.

Ziele:

+ Die TN erwerben Wissen Uber die Mechanismen von Dis-
kriminierung und Vorurteilen.

+ Eswird verdeutlicht, dass das Thema Diskriminierung immer
auch mit uns selbst zu tun hat.

+ Den TN erkennen die Verbindung zwischen Wahrnehmung,
Kategorisierung, Gruppenbildung und Zuschreibung/Vorurteil.

« Die Ubung ermdglicht einen Einstieg in die Diskussion tiber
Wirkung und Funktion von Vorurteilen.

« Die TN erfahren, welche Phasen unbewusst ablaufen und wel-
che auf bewusstem Verhalten beruhen.


https://gegen-vergessen.de/methodenhandbuch/

Ablauf:

Die Erkenntnisse der TN aus der Ubung ,,Meine Zugehérig-
keit” werden mithilfe des Kartensets oder der Grafik in der
PowerPoint-Prasentation erldutert und zusammengefasst.
Wie intensiv diese Zusammenfassung gestaltet wird, hangt
vom Vorwissen der Gruppe und dem zeitlichen Rahmen ab.
Idealerweise erfolgt dieser Baustein in dialogischer Form,
im Austausch mit den TN — weniger als reiner Input. Auf den
Kartensets finden sich Fragen, die direkt an die Gruppe ge-
stellt werden kénnen. Ergdnzend sind auf jeder Karte wei-
tere Impulsfragen und Hintergrundinformationen fir euch
als Workshopleitende erganzt.

Wenn ihr das Kartenset nutzt, beginnt mit einem Krepp-
bandpfeil auf dem Boden als Einstieg in die gemeinsame
Reflexion.

1.) Wahrnehmung: Alles beginnt mit dem, was wir sehen:
beispielsweise eine Person mit langen Haaren und
einem Rock. Die Wahrnehmung dient zur Orientierung.

Mogliche Fragen an die Gruppe:

 In der Ubung ,Meine Zugehorigkeit” hatten wir Gber
die Reduzierung auf bestimmte Merkmale
gesprochen. Wie fihlte sich das fur euch an?

2.) Kategorisierung: Beim Kategorisieren bilden wir Gruppen
und ordnen das Gesehene diesen Gruppen zu. Menschen
brauchen Ordnung, um die Welt zu verstehen, sogar um
zu Uberleben. Da wir gelernt haben, dass es entweder
Manner oder Frauen gibt, beschlieRen wir aufgrund der

Merkmale, die wir sehen: ,,Das ist eine Frau.“ Diese Ein-

teilung gibt uns Sicherheit, denn sie passt zu der Ord-
nung, die wir gelernt haben. Sie hilft dabei, uns selbst
zuzuordnen. Wir geh6ren entweder in die gleiche Gruppe
— oder gehdren nicht dazu.

Mogliche Fragen an die Gruppe:

* Was verstehen wir unter Kategorisierung?

e Kenntihr solches ,Schubladendenken” aus dem
Alltag?

* Ist euch dazu bei der Ubung etwas aufgefallen?

e Warum bilden wir diese Gruppen?

3.) Zuschreibungen und Vorurteile: Mit einzelnen Personen
aus einer Gruppe werden Erfahrungen gemacht — diese
werden jedoch haufig auf die gesamte Gruppe Uber-
tragen. Dadurch entsteht Verallgemeinerung. Durch die
Zuschreibung bestimmter Eigenschaften werden Grup-
pen aufgewertet oder abgewertet — je nachdem, ob man
ihnen positive oder negative Fahigkeiten zuschreibt.
Eine Abwertung dient oft auch dazu, die eigene Grup-
pe besser dastehen zu lassen. Ein Beispiel: Die Aussage
,Frauen sind schwach und Manner sind stark® schreibt
der Gruppe der Frauen die Eigenschaft ,schwach sein®
zu — ohne die Vielfalt innerhalb dieser Gruppe zu be-
ricksichtigen. Gleichzeitig werden Manner durch die
Aussage besser positioniert als Frauen, wodurch ein
Machtverhaltnis zum Ausdruck kommt.

Mogliche Fragen an die Gruppe:

¢ Was sind Vorurteile?

¢ Warum nehmen wir Bewertungen vor?



4.)

5.

~—
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Eigene Erfahrungen und gesellschaftliche Einflisse: Die
drei Ebenen —Wahrnehmung, Kategorisierung sowie Zu-
schreibungen und Vorurteile — werden sowohl von eige-
nen Erfahrungen als auch von gesellschaftlichen Ein-
flissen geprdgt. Zu diesen gesellschaftlichen Einflissen
gehort all das, was wir von Eltern, Freunden, Schule,
Arbeit oder unserem Umfeld gelernt haben — ebenso
alles, was uns durch Medien und 6ffentliche Diskurse
vermittelt wird.

Mogliche Fragen an die Gruppe:

¢ Woher kdnnten Vorurteile kommen? / Woher haben
wir unsere Vorurteile?

¢ Welche Einflisse tragen dazu bei, dass Vorurteile
bestatigt oder aufrechterhalten werden?

Haltung: Vorurteile entstehen somit aus unserer eige-
nen Wahrnehmung. Das bedeutet nicht, dass Wahr-
nehmungen oder das Bilden von Gruppen problema-
tisch sind. Kritisch wird es jedoch, wenn bestimmten
Gruppen feste Eigenschaften zugeschrieben werden.
Entscheidend ist, sich dieser Mechanismen bewusst zu
sein und sie zu hinterfragen: Woher kommen diese Bil-
der im Kopf? Warum ordne ich Menschen bestimmten
Gruppen zu? Ab wann wird diese Einteilung problema-
tisch? Beginne ich, einer Gruppe bestimmte Merkmale
fest zuzuschreiben? Wenn das geschieht, wird die Per-
son mit ihren individuellen Eigenschaften nicht mehr
wahrgenommen.

Mogliche Fragen an die Gruppe:

* Wo genau liegt das Problem?
¢ Was hat das Ganze mit mir zu tun?

6.) Handlung: Im schlimmsten Fall werden Zuschreibungen

und Vorurteile, die wir im Kopf haben, zu einer Be-
grindung oder Rechtfertigung flr Ausgrenzung, Un-
gleichbehandlung, Diskriminierung oder sogar Gewalt.
Der Ablauf, etwas wahrzunehmen, zu kategorisieren und
anschlieBend eine Zuschreibung vorzunehmen, lauft
haufig unbewusst und automatisch ab — und beeinflusst
damit unser Handeln. Wenn uns dieser Prozess bewusst
ist, kdnnen wir die daraus resultierenden Handlungen
steuern und kontrollieren.

Mégliche Fragen an die Gruppe:

e Was kann sich im schlimmsten Fall aus Zuschrei-
bungen und Vorurteilen entwickeln?
e Was kann ich dagegen tun?
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Zeit: 20 Minuten

Material: Zettel mit Positionen und vorbereiteten Aussagen

Ziele:

« Die TN erkennen, wie unterschiedlich Aussagen be-
wertet werden kdnnen.

* Die TN reflektieren, dass die Grenzen des Sagbaren
und des Aushaltbaren individuell verschieden sind.

e Die TN erhalten die Moglichkeit, einen Perspektiv-
wechsel vorzunehmen.

 Die Fragen ,Wann ist etwas diskriminierend?“ und
,Wer entscheidet das?“ werden geklart.

Ablauf:
In vier Ecken/Positionen des Raumes werden folgende vier

Positionen verteilt:

 ,Finde ich unproblematisch ..

« ,Das sehe ich anders, aber wenn du meinst ..
e lrritiert mich, da mdchte ich nachfragen ..
 ,Das geht gar nicht!“

AnschlieRend werden die TN gebeten aufzustehen. Danach
werden Aussagen vorgelesen, zu denen sie sich positionie-
ren sollen. Es besteht auch die Moglichkeit, sich zwischen

den Ecken aufzustellen.

Nachdem alle zur jeweiligen Aussage eine Position gewahlt
haben, werden Einzelne gebeten zu erlautern, warum sie
dort stehen. Wichtig ist, den Erlauterungen wertschatzend
zuzuhoéren und darauf zu achten, dass aus allen Positionen
etwa gleich viele TN zu Wort kommen. Ziel ist nicht, eine

ausfihrliche Diskussion zu eréffnen.

Folgende Aussagen sind z. B. moglich:

 Frauen sind sozial kompetenter als Manner.”

o  Altere Menschen brauchen einfach unsere Hilfe.
,,Bei uns im Bus sprechen die nur noch Russisch,

das macht mir Angst.”

Nach der letzten Runde nehmen alle TN wieder ihre Platze

ein und es folgt die Auswertung.

Auswertung:

* Was ist euch aufgefallen?

* Wovon ist es abhangig, ob etwas als problematisch be-
wertet wird oder nicht?

* Wer entscheidet, wann eine Aussage problematisch ist?

Unter Diskriminierung wird allgemein verstanden, dass Per-
sonen benachteiligt werden, weil sie zu einer bestimmten
Gruppe gehodren oder einer solchen zugeschrieben wer-
den. Haufig fihren bewusste oder unbewusste Vorurteile
gegenUber dieser Gruppe zu negativen Einstellungen, Be-

nachteiligungen oder Herabsetzungen der Gruppe und



ihrer Mitglieder. Merkmale, anhand deren eine Gruppen-
zugehorigkeit vermutet wird, kénnen unter anderem ethni-
sche oder soziale Herkunft, politische oder religiése Uber-
zeugung, Hautfarbe, Sprache, Geschlecht, Alter, sexuelle
Orientierung oder korperliche Beeintrachtigung sein.

Durch die Abwertung bestimmter Gruppen werden Macht-
verhaltnisse stabilisiert, die andere — haufig die eige-
ne Gruppe — begtlinstigen. Minderheiten oder bestimmte
Bevolkerungsgruppen werden so beispielsweise von ge-
sellschaftlicher Teilhabe und Gleichberechtigung aus-
geschlossen. Eine Person kann aufgrund mehrerer vermeint-
licher Gruppenzugehdrigkeiten gleichzeitig Diskriminierung
erfahren (= Intersektionalitat).

In unserer Arbeit gilt der Grundsatz, dass die Erfahrungen
jeder Person zunachst ernst genommen werden. Das be-
deutet, ihre Wahrnehmung und erlittene Verletzung werden
anerkannt — zunachst unabhangig davon, ob es sich tat-
sachlich um Diskriminierung handelt.

Fir die Einschatzung, ob eine Aussage oder Handlung dis-
kriminierend ist, empfehlen wir, immer auch eine mégliche
Betroffenenperspektive einzubeziehen. Es sollte mitgedacht
werden, ob Personen, denen die vermeintliche Gruppen-
zugehorigkeit zugeschrieben wird, die Aussage oder Hand-
lung als abwertend empfinden kdnnten. Diese Einschatzung
kann nicht allein danach getroffen werden, wie man selbst
oder die Anwesenden die Situation beurteilen.
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Zu berlcksichtigen ist auch, dass es innerhalb der be-
troffenen Gruppe unterschiedliche Bewertungen geben
kann. Eine Person kann etwas als unproblematisch empfin-
den, wahrend eine andere es als Missachtung der eigenen
Rechte und damit als verletzend erlebt. In die eigene Ein-
schatzung sollten daher verschiedene Betroffenenperspek-
tiven und Blickwinkel einbezogen werden.

Das bedeutet jedoch nicht, dass jede personliche Ab-
lehnung, Beleidigung oder auch die bloRe Benennung von
gesellschaftlichen Gruppen als Diskriminierung verstanden
werden muss. Diskriminierung enthdlt immer eine Form
von Benachteiligung, die auf einer bestehenden (Macht-)
Struktur beruht.
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Zeit: 15 Minuten

Material: Moderationskarten und gegebenenfalls vor-
bereitete Strategietafel-Karten, Pinnwand und Pinnnadeln.
Unter https://gegen-vergessen.de/methodenhandbuch/

stehen Materialien zum Download bereit.

Ziel:

e Wir erstellen eine Sammlung von moglichen Strategien
fur den Umgang mit antidemokratischen Aussagen.

Ablauf:

Die Einflhrung der Strategietafel nach der Sensibilisierungs-
phase und der Ubung ,,Meine Grenze” (S. 46) ist hilfreich, da in
dieser Ubung hiufig bereits erste Strategien benannt werden.

Uberlegt euch im Vorfeld, wie die Tafel aufgebaut sein soll —
dies kann von Workshop zu Workshop variieren. Klart auch,
ob ihr Karten vorbereiten und mitbringen mochtet oder sie
vor Ort schreibt. Beides hat Vor- und Nachteile.

Folgende Elemente sind wichtige Bestandteile der
Strategietafel:

* Analysefragen

e Strategiesammlung

* beteiligte Rollen

Im Laufe des Workshops werden weitere Analysefragen und
Strategien erganzt, die eingefiihrt oder gemeinsam erarbeitet

werden. Die Fotos weiter unten dienen als Orientierung.

Werden Strategien genannt, die nicht in der Karten-
sammlung enthalten sind, kdnnen sie auf leere Karten ge-
schrieben und erganzt werden — je nach Einschatzung der
Workshopleitenden, ob diese Strategien sinnvoll sind.

Analysefragen

Wer ist beteiligt?

Was L6st das Gesagte bei mir aus?

Was ist meine Rolle?

Wie gefestigt ist das Weltbild meines Gegeniibers?
Welche Ressourcen habe ich?

Was ist mein Ziel?

Strategien

Ich-Botschaft

Stopp-Signal

sich mit anderen zusammentun / Hilfe holen
Gesprachsregeln vereinbaren

Sachargumente

Zuschauende aktivieren

Aktives Zuhdren

die Situation verlassen

Betroffene ansprechen

Zuschauende ansprechen


https://gegen-vergessen.de/methodenhandbuch/

Oft besteht die Erwartung, die Meinung der Person ver-
andern zu wollen. Dies ist jedoch ein schwer erreichbares
Ziel, da eine Verdnderung immer bei der Person selbst lie-

gen muss.
Ziele kbnnen sein:

a.) In Bezug auf einen selbst:
e die eigenen Werte und Grenzen wahren

b.) In Bezug auf die Person, die von der Aussage betroffen
ist (kann man auch selbst sein):
e Schutz bieten
* unterstdtzen
e Hilfe holen

c.) In Bezug auf Dritte, die anwesend sind:
* zeigen, dass es auch andere Meinungen oder Sicht-

weisen gibt

d.) In Bezug auf die Person, die etwas sagt:

e zum Nachdenken anregen, d.h. die Person dazu
ermutigen, Uber die Bedeutung ihrer Aussage oder
ihres Verhaltens und deren Konsequenzen nachzu-
denken

« ,andere Wege aufzeigen®, d.h. zunichst zu klaren:
»Warum sagt oder tut die Person das? Was steckt
hinter der Aussage oder dem Verhalten?“ Danach
kdnnen Moglichkeiten aufgezeigt werden, wie die
Bediirfnisse der Person erflllt werden kdnnen,

ohne dabei menschenverachtend zu handeln.
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Die Entscheidung, welche Strategie ich anwende, basiert
auf den gesetzten Zielen und den Strategien, die ich selbst
gut nutzen kann.

" Hinweis: Wichtig ist, dass die Strategietafel im Verlauf des ;

Workshops wachst und immer wieder Rickbeziige und

Verbindungen zu bereits erarbeiteten Inhalten hergestellt :

: werden.

Fur padagogische Fachkrifte braucht es zudem eine Er-
weiterung der Strategien — diese findet sich in der Ubung
,Pravention — Intervention — Nachbereitung (S. 112).
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Beispiele Strategietafel
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Sachargumente reichen haufig nicht aus, um das Gegeniber
zu erreichen. Das bedeutet aber nicht, dass sie keine hilf-
reiche Strategie sein kdnnen. Antidemokratische Aussagen
werden aus verschiedenen Griinden getatigt: Manchmal
steckt Unwissenheit dahinter oder es fehlt die Reflexion

Uber die Bedeutung der Aussage.

Menschen Ubernehmen jedoch auch antidemokratische
Haltungen, weil sie damit eigene Bedirfnisse ausdriicken
oder erfiillen mochten — etwa das Bedurfnis nach Gruppen-
zugehdrigkeit oder Anerkennung (,,Ja, du hast recht®). Setzt
man sich mit der Frage auseinander, welches Bedrfnis hin-
ter der Aussage steht und wie es erfiillt werden kann, ohne
dass dabei menschenverachtende und antidemokratische
Positionen geteilt werden, dann lassen sich alternative Weg

aufzeigen oder gemeinsam finden.

Erst wenn das Gegeniber bereit ist, Argumente auf Sach-
ebene anzuhdren, kénnen Sachargumente sinnvoll zur Ver-

deutlichung der eigenen Position eingesetzt werden.

Zeit: 15 Minuten
Material: Flipchart, PowerPoint oder Filmclip.

Unter https://gegen-vergessen.de/methodenhandbuch/

stehen Materialien zum Download bereit.

Ziele:

¢ Die TN lernen den Ansatz der Konstruktiven Kommuni-
kation kennen.

* Die TN erkennen, dass eine Aussage verschiedene
Ebenen enthalt.

Ablauf:

Anhand der Eisbergzeichnung auf einem Flipchart oder der
PowerPoint-Prasentation erklart ihr das Eisbergmodell.
Dabei kénnt ihr davon ausgehen, dass die meisten TN be-
reits von dem Modell gehdrt haben. Nutzt eine selbst-
gewdhlte Beispielaussage, um das Modell zu veranschau-
lichen (dies kann auch eine Aussage aus der Ubung ,Meine
Grenze® (S. 46) sein). In der Regel ist es hilfreich, mit der
,Spirale der trennenden Kommunikation“ (siehe folgende
Seiten) zu beginnen, um deutlich zu machen, was der Ansatz
der Konstruktiven Kommunikation anders machen mochte.

Auswertung:
Im Anschluss an den Input kdnnt ihr anhand folgender Fra-
gen erneut in die Diskussion Uber den Ansatz einsteigen:

e Konnt ihr mit dem Ansatz im ersten Blick etwas an-

fangen? Welche Fragen oder Hirden nehmt ihr wahr?


https://gegen-vergessen.de/methodenhandbuch/

¢ Was sind Voraussetzungen, um auf diese Weise mit-
einander kommunizieren zu kénnen?

¢ Welche Grenzen seht ihr fir euch?
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Erlauterung des Ansatzes
Zwei Menschen mit sehr unterschiedlichen Meinungen
flhren ein Gesprach:

e Person A sagt etwas.

¢ Person B denkt: ,Wie kann man nur so etwas be-
haupten!?“, und versucht, die Aussage von Person A
zu hinterfragen.

* Person A beharrt weiterhin auf ihrem Standpunkt.

* Person B versucht, die Argumente von Person A mit
eigenen Gegenargumenten zu widerlegen.

e Person A denkt vielleicht: ,Mmh, okay, an einem klei-
nen Punkt magst du recht haben, aber ..., und nennt
weitere Aspekte, die die eigene Meinung stitzen.

* Person B fragt sich: ,Woher nimmt dieser Mensch diese
Informationen?”, und sagt: ,,Das stimmt doch alles
nicht, das ist falsch.“

¢ Person A denkt: ,Wie kann dieser Mensch das nicht
sehen?”, und sagt: ,,Nattrlich stimmt das — man muss es
nicht nachlesen, man muss nur die Augen aufmachen!”

* Person B findet, dass das Gesprach keinen Sinn mehr hat,
und beendet es.

Kommt dir dieses Muster bekannt vor?

Es ist ein typisches Beispiel flr die ,,Spirale der trennenden

Kommunikation®.
Marschall B. Rosenberg beschéftigte sich mit der Frage,
warum manche Menschen selbst in schwierigen Situatio-

nen friedlich und empathisch kommunizieren, wahrend an-
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dere gewalttdtig oder ausbeuterisch reagieren. Seine Ant-
wort darauf formulierte er in der Theorie der Gewaltfreien
Kommunikation (GFK).

Er unterschied zwei Kommunikationskulturen:

Dominanzkultur: Kommunikation trennt Menschen, fordert
Machtstrukturen und moralische Urteile (richtig/falsch).
Autoritatspersonen bzw. Menschen in Machtpositionen
(z.B. Eltern, Lehrkrafte, Vorgesetzte) entscheiden, was als
korrekt gilt. Menschen lernen, dass sie Dinge tun ,,missen®,
und Schuld wird schnell zugewiesen. Dies fiihrt zu Urteilen,
Strafen und einem Verlust an Mitgefihl.

Partnerschaftskultur: Der Fokus liegt auf den Bedirfnissen
aller (z.B. Sicherheit, Autonomie, Anerkennung). Menschen
handeln bedirfnisgeleitet. Es geht nicht um richtig oder
falsch, sondern darum, wie BedUrfnisse erfillt werden kon-
nen.

Rosenberg betont, dass niemand von Natur aus ,bdse” sei.
Gewalt entsteht seiner Auffassung nach, wenn Menschen
den Kontakt zu ihren eigenen Bedirfnissen und ihrem Mit-
gefiihl verlieren — haufig bedingt durch eine dominanz-
gepragte Erziehung.

Ziel der GFK ist eine empathische Gesellschaft, in der Men-
schen kooperieren, statt Macht Uber andere auszulben.
Mitgefihl ist fir Rosenberg keine fremde Kompetenz, son-
dern die natlrliche menschliche Haltung — sie muss ledig-
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lich durch den Zugang zu eigenen Geflhlen und Beddirf-
nissen wiederbelebt werden.

Geflihle versteht Rosenberg als Reaktionen auf unerfillte
Bedirfnisse, nicht als Reaktionen auf andere Menschen. Sie
zeigen an, was gebraucht wird — wie Nahe, Austausch oder
Wertschatzung — und weisen so den Weg zu einem ver-
standnisvollen Miteinander.

Wenn wir also davon ausgehen, dass die diskriminierende
oder rechtspopulistische Haltung einer Person — und das
entsprechende Verhalten — auf einem Bedirfnis beruht,
dann kénnen wir, um das Gegeniber zu erreichen, mit den
zugrunde liegenden Bedirfnissen arbeiten.

Man kann sich das folgendermalRen vorstellen:

Gefiihl: Was l6st
das bei mir aus?
Bediirfnis: Warum?
Was ist mir wichtig?
Was brauche ich?
Wunsch/Bitte:

Wie kénnte mein Be-

Person
Gefiihl: Was steckt dahinter?
Bediirfnis: Was braucht er/sie?

Was fehlt ihm/ihr?
Was ist ihm/ihr wichtig?
Wunsch/Bitte: Wie kénnte ihr/

dirfnis erfillt werden? sein Bediirfnis erfillt werden?

Ziel? &> Was will ich erreichen
Strategie > Was mochte ich als ndchstes tun?
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Die Spitze des Eisbergs ragt aus dem Wasser, wahrend der
weit groRere Teil unsichtbar unter der Oberflache liegt. An-
hand des Eisbergmodells erklaren wir, dass unter dem Ge-
sagten bestimmte Geflihle und Bedirfnisse verborgen liegen.

Wenn jemand etwas zu mir sagt, hore ich nicht nur Worte.
Die Aussage l6st auch Gefuihle in mir aus, weil sie mit be-
stimmten Bedirfnissen verbunden ist. Zugleich entstehen
Winsche oder Bitten — also Vorstellungen dariiber, wie ich

mir den Umgang mit dem Gesagten wiinschen wirde.

Wahrend uns die sachlichen Informationen einer Aussage
meist bewusst sind, bleiben die ausgeldsten Geflihle, Be-
dirfnisse und Wiinsche haufig unbewusst. Um zielfiihrend
reagieren zu kdnnen, ist es hilfreich, wenn wir uns mit dem
eigenen ,Eisberg” auseinandersetzen, um zu erkennen, was

auf der personlichen Ebene in Bewegung gerat.

Auch beim Gegenlber liegen Geflihle, Bedirfnisse und
Winsche unter der Aussage verborgen. Um zu verstehen,
warum eine bestimmte Aussage getdtigt wurde, kann es
daher sinnvoll sein, sich auch den ,Eisberg” des Gegen-
Ubers bewusst zu machen und mdgliche dahinterliegende
Bedirfnisse mitzudenken.

Zurlick beim obigen Beispiel: A und B sagen einander fort-
laufend, dass der jeweils andere falsch liegt. Wenn man je-
doch davon ausgeht, dass hinter einer konkreten Aussage
oder Handlung ein Bedurfnis steht, das erfillt werden soll,
wird deutlich, warum weder A noch B bereit ist, die eigene

Position aufzugeben. Ihre jeweiligen Positionen bzw. Hand-

lungen sind ein Ausdruck einer Strategie, die sie gewahlt

haben, um das eigene Bedurfnis zu erfillen.

Doch wenn alle Menschen dhnliche grundlegende Bedurf-
nisse haben — warum wahlen sie dann so unterschiedliche
Strategien, um sie zu erfillen? Und warum gehen manche
sogar so weit, gruppenbezogene Menschenfeindlichkeit
oder Gewalt zu legitimieren? Der Grund liegt darin, dass die

Wahrnehmung der Realitat radikal subjektiv ist.

Beispiel: Zwei Menschen sehen denselben Hund — reagie-
ren aber vollig unterschiedlich auf ihn. Die eine Person liebt
Hunde, wahrend die andere Angst bekommt, weil sie schon
einmal gebissen wurde oder gelernt hat, dass Hunde ge-
fahrlich sein kénnen. In diesem Fall kann man nicht sagen,
der Hund mache der Person Angst. Sondern die Art und
Weise, wie er wahrgenommen und interpretiert wird, ist die

Ursache der Angst.

Der Kommunikationsforscher Paul Watzlawick leitete dar-

aus zwei Konsequenzen ab:

A. ,Wir missen Toleranz fir die Wirklichkeit anderer ent-
wickeln. Denn deren Wirklichkeitskonstruktionen sind

genauso richtig oder berechtigt wie meine eigene.”

B. ,,Wir sind absolut verantwortlich. Denn wenn klar ist,
dass ich meine eigene Wirklichkeit konstruiere, bin ich

fir diese Wirklichkeit auch verantwortlich.“



. Hinweis: Dies ist die Grundlage unserer padagogischen Hal- :

: tung, um unser Gegenuber erreichen zu kdnnen. Wir gehen

davon aus, dass wir Menschen nicht verandern kénnen — :

Menschen verandern sich nur selbst. Sich in die Geflhle
und Bedurfnisse des Gegentiibers hineinzuversetzen, ist kein
Muss. Jede Person kann andere Ziele verfolgen, etwa den
eigenen Schutz oder das Setzen einer Grenze. Die Aus-
einandersetzung mit dem eigenen ,Eisberg” ist jedoch ein
hilfreicher erster Schritt in die Handlungsfahigkeit.

Hintergrundinfos: Eisbergmodell

Das Eisbergmodell zur zwischenmenschlichen Kommunika-
tion geht auf psychologische Erkenntnisse Sigmund Freuds
zurlick und lehnt sich an das Pareto-Prinzip (80/20-Regel)
an. Es beschreibt, dass nur ein kleiner Teil der Informatio-
nen — etwa 20 Prozent — in der Kommunikation bewusst
wahrgenommen wird. Dieser sichtbare Teil entspricht der
Spitze des Eisbergs: dem Inhalt des Gesagten bzw. der In-
formation auf der Sachebene.

Der weitaus groRere Teil der Botschaft — rund 80 Prozent —
liegt unterhalb der Oberflaiche und wird unbewusst wahr-
genommen. Das ist der unsichtbare Teil des Eisbergs. Dieser
Bereich umfasst all jene Signale, die auf der Beziehungs-
ebene wirken: Gestik, Mimik, Tonfall sowie transportierte
Geflhle, Bedirfnisse und Wertvorstellungen. Sie pragen die
Bedeutung der Botschaft maRgeblich mit.

Im Modell von Gegen Vergessen — Fiir Demokratie e.V. ist

dieses Konzept leicht abgewandelt. Wir sprechen statt von

64

der Beziehungsebene von der personlichen Ebene, um den
Fokus auf Gefilihle, Bedirfnisse und innere Beweggriinde zu

legen.

I. Beispielszenarien - Comic-Sprechblase

© Zeit: 60 Minuten

Material: DIN-A3-Arbeitsblatt mit Comic-Sprechblase,
Beispielszenarien (siehe unten), Handout ,,Geflihle und
Bedurfnisvokabular®, Handout ,,Ich-Botschaft”, Handout
,Aktives Zuhdren®, Flipchart und gegebenenfalls Filmclips.
Unter https://gegen-vergessen.de/methodenhandbuch/

stehen Materialien zur Ansicht und zum Download bereit.)

Ziele:

¢ Die TN erproben den Ansatz der Konstruktiven Kommu-
nikation.

* Die TN setzen sich mit den eigenen Bedirfnissen sowie
mit dem Einfiihlen in das Gegenliber auseinander.

 Die TN lernen die Strategien , Ich-Botschaften” und

,,Aktives Zuhoren“ kennen und wenden beide an.

Ablauf:
Die TN bilden Dreier- oder Vierergruppen oder ihr teilt sie
ein. Jede Gruppe bearbeitet eines der vier Beispielszenarien.

Die Kleingruppen erhalten den Auftrag, die Aufgaben | und II
des Arbeitsblattes gemeinsam zu bearbeiten. Dafir ste-
hen ca. 15 Minuten Zeit zur Verfligung. Ziel ist, dass sich die

TN sowohl mit ihren eigenen Geflihlen, Bedirfnissen und
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Winschen als auch mit denen der Person auseinander-
setzen, die sich antidemokratisch duRert. Zur Unter-
stitzung kdnnen die TN das Handout ,Gefihl- und Bedrf-
nisvokabular” nutzen.

Obwohl alle TN im Szenario dieselbe Rolle Gbernehmen,
ist es wichtig zu berlicksichtigen, dass dieselbe Aussage
bei verschiedenen Menschen unterschiedliche Gefihle
und Bedirfnisse auslosen kann. Diese Unterschiede kon-
nen nebeneinanderbestehen und sind wertvoll fir die Re-

flexion.

Fir den Input bzw. das Auffrischen der Kommunikations-

strategien ,lch-Botschaften und , Aktives Zuhdren® wird

die Gruppenarbeitsphase kurz unterbrochen. Je nach Zu-

sammensetzung der Gruppe kann dieser Teil etwas kirzer

oder langer ausfallen. Nutzt dabei das Wissen der TN:

* Kennt jemand eine gute Hilfestellung zum Formulieren
einer Ich-Botschaft?

* Was gehort noch einmal zum Aktiven Zuhoren?

Den Input kénnt ihr mit Hilfe der Filmclips geben oder —
wenn es fir die Zielgruppe passender erscheint — direkt
am Flipchart vermitteln. (Die Inhalte des Inputs, die Er-
klarung der Kommunikationsstrategien, sind den Filmclips
zu entnehmen. Weitere Hintergrundinformationen finden
sich im Anschluss an die Methodenbeschreibung.) Je nach
Wissensstand der Gruppe kdnnen die Strategien auch ge-

meinsam im Dialog erarbeitet werden.

AnschlieRend bearbeiten die TN in der Kleingruppe Aufgabe
Il auf dem Arbeitsblatt und formulieren eigene Ich-Bot-

schaften sowie Sitze des Aktiven Zuhdrens.

Auswertung:

Jede Gruppe stellt ihren Fall vor und prasentiert die for-
mulierten Ich-Botschaften und Satze des Aktiven Zuhdrens.
Gebt als Workshopleitende den anderen TN die Moglich-
keit, Feedback zu den Formulierungen zu geben. Achtet da-
rauf, dass ausschlieRlich die Ergebnisse vorgestellt werden,

damit die verflgbare Zeit ausreicht.

AbschlieRend wertet ihr die Ubung mit folgenden Fragen
aus:

* Wie ist es euch ergangen?

e Was war herausfordernd, was war einfach?

e Koénnt ihr euch vorstellen, mit dem Ansatz zu arbeiten?

Was braucht es gegebenenfalls dafir?

" Hinweis: Es ist sinnvoll, wenn ihr euch als Workshop-

leitende vorab mit den verschiedenen Beispielszenarien
auseinandersetzt, sodass ihr sowohl eigene Gefiihle und

BedUrfnisse als auch Beispiele fir Ich-Botschaften und Ak-

tives Zuhdren parat habt.

Je nach Gruppe kénnen in der Ubung auch eigene Situa-
tionen und Aussagen der TN eingebracht werden. Dies ist
jedoch deutlich zeitaufwendiger (eigene Situation reflek-

tieren, Austausch in der Kleingruppe, ein gemeinsames



Beispiel finden usw.). Zudem passen die vorbereiteten
Kommunikationsstrategien dann nicht immer eindeutig. In
diesem Fall musste Aufgabe Ill gegebenenfalls offener for-
muliert werden.

Beispiel 1

Stell dir vor, du triffst dich mit einer Freundin im Café. Dich
beschaftigt die Situation in der Ukraine sehr und du be-
obachtest die Entwicklungen mit grofRer Sorge. Deshalb
lenkst du das Gesprach auf das Thema und erzdhlst dei-
ner Freundin, wie sehr dich die Lage der Menschen dort be-

lastet.

Plotzlich sagt deine Freundin: ,,Meiner russischen Putzfrau
hab ich nach Kriegsausbruch sofort gekiindigt. Das geht gar
nicht, was die da in der Ukraine machen. Da sieht man ja

genau, wie die Russen sind.”

Uberlegt Gefiihle, Bediirfnisse und Wiinsche aus eurer
Sicht als Zuhérende (Ich-Eisberg).

Uberlegt mogliche Gefiihle, Bedirfnisse oder Wiinsche
aus Sicht der Freundin (Du-Eisberg).

7 Ihr kénnt euch gerne eigene Beispiele Uberlegen, um einen starkeren Le-
bensweltbezug zu den TN herzustellen.

Beispiel 2

Stell dir vor, du bist die junge Mutter eines sieben Mona-
te alten Madchens und lebst noch nicht lange in Deutsch-
land. Zusammen mit deinem Mann Adil bist du vor sechs
Jahren nach Deutschland geflohen. Adil hatte hier studiert
und noch gute Kontakte zu seinen ehemaligen Professo-
ren. Als die Lage in eurer Heimatstadt in Syrien durch den
Krieg immer schlimmer wurde, seid ihr nach Deutschland

gekommen.

RegelmaRig besucht ihr mit eurer Tochter einen PEKiP-Kurs
in einem Familienzentrum in Erfurt. Dein Deutsch ist gut,
du kommst im Alltag zurecht und hast bereits andere MUt-
ter kennengelernt. Nach dem Kurs sitzt ihr manchmal noch

zusammen und unterhaltet euch.

Wdhrend einer solchen Runde sagt eine der Mitter: ,,Und,
wann kommt bei dir das Nachste? lhr habt ja nur ein Mad-
chen und noch keinen Thronfolger ... AuRerdem bekommt

doch bei euch jede mindesten finf Kinder.”

Uberlegt Gefiihle, Bediirfnisse und Wiinsche aus eurer
Sicht als Betroffene (Ich-Eisberg).

Uberlegt mogliche Gefiihle, Bediirfnisse oder Wiinsche
aus Sicht der anderen Mutter (Du-Eisberg).



Beispiel 3

Stell dir vor, du nimmst an einer Versammlung einer neu
gegriindeten Burgerinitiative teil. Die Initiative hat sich
zum Ziel gesetzt, den Stadtteil umweltfreundlicher zu ent-
wickeln und der Gentrifizierung entgegenzuwirken. Etwa 20
Personen sind anwesend — einige kennst du vom Sehen.

In einer Pause kommst du am Kaffeetisch mit zwei anderen
TN ins Gesprach. Es geht um einen Park, der schon lange
nicht mehr gepflegt ist. Dort steht auch ein Denkmal zur
Erinnerung an eine Widerstandsgruppe im Nationalsozialis-
mus. Ihr habt euch immer schon gefragt, wer diese Gruppe

war und welche Geschichte dahintersteckt.

Eine der Gesprachspartnerinnen scheint sehr viel dariber
zu wissen und ihr hort interessiert zu. Plotzlich sagt sie je-
doch: ,,Heute brauchte es auch wieder mehr Menschen, die
in den Widerstand gehen, bei dem aktuellen Meinungs-
diktat!“

Uberlegt Gefiihle, Bediirfnisse und Wiinsche aus eurer

Sicht als zuhorende Person (Ich-Eisberg).

Uberlegt mogliche Gefiihle, Bedirfnisse oder Wiinsche
aus Sicht der Gesprachspartnerin (Du-Eisberg).

Beispiel 4

Stell dir vor, du bist im Biro. Beim Kaffeekochen in der
Birokliche kommst du mit zwei Kolleg:innen ins Gesprach.
Dabei sprecht ihr auch tber den neuen Praktikanten. Er ist
ein aufgeschlossener junger Mann, der grofRe Freude daran

hat, neue Dinge kennenzulernen.

Als der Praktikant zufillig an der Kiche vorbeilauft, sagt
euer Kollege unvermittelt: ,,So wie der rumlauft, ist der

doch garantiert schwul!“

Uberlegt Gefiihle, Bediirfnisse und Wiinsche aus eurer

Sicht als zuhorende Person (Ich-Eisberg).

Uberlegt mogliche Gefiihle, Bediirfnisse oder Wiinsche
aus Sicht des Kollegen (Du-Eisberg).



Eine Ich-Botschaft beschreibt, wie Sprechende eine Situa-
tion erleben, und formuliert einen Wunsch fiir den Umgang
mit dieser Situation. Sie bezieht sich dabei auf ein konkre-
tes Verhalten oder Ereignis.

Die Vorteile von Ich-Botschaften:
Richtig formuliert wirken Ich-Botschaften in der Regel de-
eskalierend. Im Unterschied zu Du-Botschaften

* teilen sie dem Gegeniiber mit, wie dessen Verhalten auf
einen selbst wirkt.

* sind sie eine gewaltlose Form der Konfrontation, da das
Gegenlber nicht bewertet, verurteilt, zurechtgewiesen,
angegriffen oder beschuldigt wird.

* machen sie deutlich, dass die eigene Wahrnehmung
subjektiv ist, und geben dem GegenUlber die Moglich-
keit, die Rickmeldung anzunehmen oder nicht.

¢ liefern sie eine Begriindung fir das eigene Gefiihl und
kdnnen dadurch zu einer sachlichen Auseinander-
setzung einladen.

Wie formuliert man Ich-Botschaften?

Ich-Botschaften sind dann ,richtige Ich-Botschaften,
wenn sie ausschliellich eigene Eindricke, Gefiihle, Ge-
danken und Beddirfnisse ausdriicken — ohne die adressierte
Person dafiir die Verantwortung zuzuschieben (auch nicht

yunterschwellig”) und ohne das Verhalten zu beurteilen.

Das Aktive Zuhdren

Aktives Zuhoren ist eine besondere Form des Zuhérens und
wurde erstmals vom Psychologen Carl Rogers als Metho-
de fur die Gesprachspsychotherapie beschrieben. Rogers
entwickelte diese Technik, um die Selbstakzeptanz seiner
Klient:innen zu fordern, indem er ihnen im Gesprach ak-
zeptierend und empathisch begegnete. Dadurch fihlt sich
die Person verstanden und ernst genommen.

Aktives Zuhoren bedeutet zusammengefasst, zielgerichtet
zuzuhoren und gleichzeitig zu signalisieren, wie das Ge-
horte verstanden wurde.

Aktives Zuhoren lasst sich in drei Bestandteile unterteilen:

5.) Aktives Verfolgen des Gesagten: Du bist prasent und

zeigst durch Blickkontakt, kurze Rickmeldelaute oder
ahnliche Signale, dass du aufmerksam bist.
6.) Aktives Verstehen der Botschaft:

a. Offene Fragen stellen oder nachfragen, um Unklar-

heiten zu klaren.®
b. Den Kern der Botschaft in eigene Worte wieder-
geben (= Paraphrasieren).

7.) Wiedergeben des emotionalen Gehalts: Du versuchst,

die moglichen Geflhle, Bedirfnisse und Winsche zu
erkennen, die hinter dem Gesagten des Gegenlbers
stehen kdnnten, und spiegelst zurlick, was bei dir an-
gekommen ist. Dies wird auch als Spiegeln oder Verba-
lisieren emotionaler Erlebnisinhalte bezeichnet.

8 Nach Carl Rogers gehort die verbale Technik des Fragenstellens nicht zum
Aktiven Zuhoren. Einige Kommunikationspsychologen hingegen ordnen
diese Technik dem Aktiven Zuhoren zu.



Aktives Zuhoéren erfordert eine empathische und offene
Grundhaltung. Die Meinung anderer zu respektieren, be-
deutet nicht, sie zu akzeptieren. Auch wenn du dich auf
das Gesagte einldasst und die Sichtweise des Gegenlbers
respektierst, heilft das nicht, dass du diese Meinung tei-

len musst.

'~ Hinweis: Fir die EinfUhrung ist es hilfreich, ein visuelles ;

Medium zur Veranschaulichung zu nutzen, zum Beispiel ein
Flipchart. Arbeitet mit konkreten Beispielen und achtet da-
rauf, die Alltagssprache der jeweiligen Zielgruppe aufzu-

. greifen.
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J. Ubungsphase - Kugellager-Methode

© Zeit: 30 Minuten

Material: Stifte, Zettel mit Aussagen (siehe Beispiele
unten).
Unter https://gegen-vergessen.de/methodenhandbuch/

stehen Materialien zum Download bereit.

Ziele:

* Die TN lernen Strategien kennen, um im Dialog mit dem
Gegenuber zu bleiben.

« Die TN wenden die Strategien ,Ich-Botschaften und
,,Aktives Zuhéren“ an.

Ablauf:
Die TN bilden einen Innen- und
einen AuRenkreis, sodass sich je-
weils zwei Personen (eine innen,

eine auRen) gegenlberstehen.

Alle ziehen einen Zettel mit einer

antidemokratischen Aussage, die

sie vertreten sollen.

Zunachst &uRert jede Person im
AulRenkreis ihre Aussage, und die jeweils
gegenlberstehende Person im Innenkreis reagiert

darauf. Daflr steht eine Minute zur Verfiigung. Danach wird
unterbrochen und der AuRenkreis riickt im Uhrzeigersinn
einen Platz weiter. Nach einer vollstandigen Runde wech-
seln Innen- und AuRenkreis die Rollen.
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Die TN kénnen

a.) spontan auf die Aussage reagieren.

b.) den Auftrag erhalten, eine bestimmte Strategie anzu-
wenden, z.B. Aktives Zuhoren oder Ich-Botschaften.

Auswertung:

c.) Wie war es flr dich, eine antidemokratische Aussage zu
vertreten? (Wie hast du dich gefihlt? War es leicht oder
schwierig — und warum?)

d.) Wie war es fir dich, auf die Aussage zu reagieren?

(Wie bist du mit dem Zeitdruck umgegangen?
Hast du dich Gberrumpelt gefihlt?)

e.) Welche Strategien hast du angewendet? Was hat dir
geholfen, die ,,Schrecksekunde® zu Gberwinden?

(Diese Strategien werden anschliefend auf der
Strategietafel notiert.)
f) Hattest du das Gefiihl, weitere Strategien zu bendtigen?

Wie bist du dann vorgegangen?

'~ Hinweis: An dieser Stelle bietet es sich an, gemeinsam auf :

die Strategietafel zu schauen und zu Uberlegen, was erganzt

werden sollte. Dabei kann thematisiert werden, in welchen

Situationen welche der drei Reaktionsmdglichkeiten sinn-

voll sein kann:

a. Ich mochte gegenargumentieren bzw. diskutieren.

b. Ich m&chte nicht diskutieren, mich aber klar positio-
nieren.

c. Ich diskutiere bzw. positioniere mich nicht (z.B. bei sehr
gefestigt rechten Einstellungen — hier eher Hilfe holen).

— Die gewabhlte Strategie richtet sich nach dem

jeweiligen Ziel.

Aussagen fiir die Ubungsphase

© Empfanger:innen von Grundsicherung sind faul und ruinie-
© ren unsere Gesellschaft. Das ist verschwendetes Geld.

© Kinder mit und Kinder ohne Behinderung sollten nicht zu-
© sammen lernen. Wenn die intelligenten mit den dummen
© Kindern zusammen lernen, nutzen sie ihr Potenzial nicht.

" Ich bin auf der Suche nach einem Nachmieter. Hast du :
: deutsche Bekannte, die interessiert sein kdnnten?

. Ich habe heute ein Buch gesehen, das hiefs: ,,Muslimische :
© Frauen als Teil der Gesellschaft®. Das ist doch ein Wider- :
© spruch in sich. So wie sie sich unterdriicken lassen, kénnen
© sie gar nicht Teil unserer Gesellschaft sein. :

. Ich habe nichts gegen Auslander, aber wenn wir schon er-
" lebt haben, dass Tirken sich nur danebenbenehmen, sollte
© man sich schon fragen, wie viele Fliichtlinge wir aufneh- :
: men wollen. :

- Ich bin dafir, dass die Frauen kochen und wir die Tische
© aufbauen. Man wird ja wohl noch sagen diirfen, dass Frau-
© en eben fiir manches besser bzw. schlechter geeignet sind
. als Manner. :

: Dass man die Fahrtauglichkeit bei alten Menschen prifen :
: muss, um die Fahrerlaubnis zu entziehen, finde ich eine :
- Unverschamtheit. Man sollte die ab einem bestimmten Al- :
© ter gleich entziehen und kein Risiko von Priifung zu Prifung
© eingehen. :

. Die Afrikaner bekommen zu viele Kinder und wollen dann :
© von uns gerettet werden.

" Ich kann diesen Genderkram nicht mehr héren. Ein Mann
ist ein Mann und eine Frau ist eine Frau — alles andere ist :
¢ einfach nicht normal.
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Zeit: 15 Minuten
Material: Flipchart oder PowerPoint.

Unter https://gegen-vergessen.de/methodenhandbuch/

stehen Materialien zur Ansicht und zum Download bereit.

Ziele:

¢ Die TN lernen das Zwiebelmodell kennen.

» Die TN erkennen, dass es wichtig ist, vermeintliche
Antidemokrat:innen differenziert zu betrachten — und
fur welche ,Zwiebelschicht” der Kommunikationsansatz
hilfreich sein kann.

¢ Die TN diskutieren die Grenzen des Ansatzes der Konst-
ruktiven Kommunikation.

Ablauf:

Zum Ende des Workshops ist es sinnvoll, auch die Gren-
zen des Kommunikationsansatzes zu benennen und zu dis-
kutieren. Dies wird mit der Frage verknlipft: Wen erreiche

ich —und wen moglicherweise nicht (mehr)?

Als Input bietet sich an dieser Stelle das Zwiebelmodell
nach Dieter Rucht an, das ihr kurz vorstellt.

Im Anschluss wird gemeinsam mit den TN erarbeitet, wel-
che weiteren Grenzen bestehen kdnnen — etwa persdn-
liche Grenzen oder strukturelle Rahmenbedingungen. Hau-
fig dullern TN in diesem Zusammenhang auch den Wunsch,

schneller reagieren zu kdnnen. Denn die Analysefragen auf

der Strategietafel konnen den Eindruck erwecken, dass es
viel Zeit braucht zu reagieren.

Hier lohnt es sich, darauf hinzuweisen, dass der Ansatz ein-
gelbt werden muss — und dass dies auch in alltdglichen
Situationen mdglich ist. Ebenso hilfreich ist es, aus Situa-
tionen zu lernen, in denen man mit der eigenen Reaktion
unzufrieden war, und dabei sowohl den Ich-Eisberg als

auch den Du-Eisberg zu reflektieren.

Hinweis: In diesem Zusammenhang ist auch der Hinweis auf :

eine faire Fehlerkultur sinnvoll. Fehler oder unbefriedigende
Reaktionen gehdren zum Lernprozess und sind eine wich-
tige Grundlage, um die eigene Kommunikationspraxis

weiterzuentwickeln.

Wer eine eigene politische Haltung entwickelt hat, ist meist
fest von ihr Uberzeugt — und das ist zunadchst etwas Positi-
ves. Gleichzeitig birgt diese Uberzeugung eine Gefahr: Men-
schen, die anders denken, werden schnell nicht mehr als
geeignete Gesprachspartner:innen wahrgenommen. , Mit
denen zu reden, bringt doch nichts, ist dann eine nahe-
liegende, aber vereinfachende Schlussfolgerung.

Die Herausforderung besteht darin, auch mit Personen in
einen Dialog zu kommen, die nicht die eigenen Ansichten
teilen. Dahinter steht ein positives Menschenbild: Viele

Menschen sind erreichbar, nur wenige nicht.


https://gegen-vergessen.de/methodenhandbuch/

Hilfreich ist hier das Zwiebelmodell der sozialen Be-
wegungen nach Dieter Rucht. Es beschreibt gesellschaft-
liche Gruppen oder Bewegungen als schalenférmig auf-
gebaut — wie eine Zwiebel. Im Inneren befindet sich ein
harter Kern, um den herum verschiedene weitere Schich-

ten liegen.

Die Identifikation mit den Werten und Zielen einer Be-
wegung nimmt von innen nach auRen ab. Je weiter eine
Person vom inneren Kern entfernt ist, desto aussichts-
reicher sind Bemihungen um Dialog.

Im innersten Bereich stehen diejenigen, die zentrale Werte,
Ziele und Uberzeugungen einer Bewegung vollstindig tei-
len (in der Grafik als Elite bezeichnet). Am &dulleren Rand
befinden sich die Unterstltzer:innen und Sympathisant:in-
nen. lhre Identifikation mit der sozialen Bewegung ist deut-
lich weniger ausgepragt als die des ,,inneren Kerns: Sie tei-
len einzelne Ideen oder Positionen, sind aber nicht so stark

eingebunden und nicht tief verwurzelt.

Es macht also einen erheblichen Unterschied, ob man mit
jemandem spricht, der dem inneren Kern einer politischen
oder gesellschaftlichen Bewegung angehort, oder mit Men-
schen, die lediglich mit dieser sympathisieren.

Ein Beispiel: Bjorn Hocke gehdrt zum engsten Flhrungs-
kreis der AfD. Ein echter Dialog mit dem Ziel, gemeinsam
Lésungen zu finden, erscheint hier wenig sinnvoll. An den
auReren Schichten der ,,AfD-Zwiebel” gibt es hingegen
Sympathisant:innen — etwa Menschen, die die Partei erst-
mals wahlen oder einer einzelnen Wahlkampfaussage zu-
stimmen. Hier lohnt sich der Dialog: Wer im Kontakt ist,

kann Austausch ermdglichen und Veranderungen anstol3en.

Der Ansatz der Konstruktiven Kommunikation richtet sich
daher vorrangig an die ,,Unentschlossenen” — jene, die er-
reichbar sind und fir ein demokratisches Miteinander ge-
wonnen werden kdnnen, bevor antidemokratische Stro-
mungen sie ansprechen. Auch Sympathisant:innen und
Teile der Unterstlitzer:innen lassen sich mit diesem Ansatz

noch erreichen.

Der harte Kern hingegen ist durch diesen Ansatz nicht mehr
zuganglich — hier braucht es andere MaRnahmen, etwa
Deradikalisierungsarbeit oder Sanktionen. Besonders in
den inneren Schichten liegen hdufig fundamentale Werte-
konflikte vor, die sich nicht einfach auflésen lassen. Man-
che Konflikte missen ausgehalten werden — was eine star-

ke Demokratie durchaus leisten kann.



Zeit: 10 Minuten

Material: Strategietafel

Ziele:

* Die TN reflektieren darliber, dass Strategien immer von
den eigenen Grenzen, den verfolgten Zielen und der je-
weiligen Situation abhangen.

e Die TN fassen das im Workshop Erlernte zusammen.

* Die TN werden sich bewusst, dass eine gewahlte Stra-
tegie sich nicht ausschliel8lich auf die Person richten
muss, die die Aussage getatigt hat.

Ablauf:
Gemeinsam blicken alle auf die Strategietafel und folgende

Fragen werden diskutiert:

* Mochtet ihr noch Strategien erganzen?

* Helfen euch die gesammelten Strategien im Umgang mit
antidemokratischen AuRerungen und Handlungen weiter?

* Wovon héngt es ab, welche Strategie angewendet wird?

¢ Welche Strategien sind in welchen Situationen hilfreich?

* Welche der beteiligten Rollen kann und sollte bei der
Auswahl moglicher Strategien gezielt in den Blick ge-
nommen werden?

Zeit: 20 Minuten

Material: gegebenenfalls Ball, Moderationskarten oder
Flipchart

Ziele:

* Die Workshopleitenden erhalten Feedback von den TN.

Ablauf:

Alle TN — oder diejenigen, die mdchten — werden gebeten,
den Workshopleitenden eine Rickmeldung zum Workshop
zu geben. Visualisierung kann manchmal helfen — es rei-
chen die Symbole:

» Koffer = Was nehme ich mit?

e Milleimer = Was werfe ich weg? Was hat mir nicht ge-
fallen?

* Fragezeichen = Was bleibt fiir mich offen? Was ist mir
noch nicht klar?

Wenn ausreichend Zeit ist, kdnnen entweder reihum alle
etwas sagen oder ihr nutzt einen kleinen Ball, der unter den
TN weitergeworfen wird. Wer den Ball hat, ist an der Reihe,
etwas zu sagen.

" Hinweis: Wichtig ist, dass auch ihr als Workshopleitung am

Ende ein Feedback an die Gruppe gebt: Wie war der Work-

shop flr euch? Was war herausfordernd? Was war hilfreich?

Zum Schluss bedankt ihr euch bei den TN und verabschiedet
euch.
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Im Folgenden findet ihr weitere Methodenbeschreibungen,
die entweder fir die spezifischen Zielgruppen gedacht sind
(siehe exemplarische Abldufe) oder als Alternativen bzw.
zur Vertiefung in langeren Varianten genutzt werden kén-
nen.

1. Methoden zum Kennenlernen

Dass die TN einander kennen, ist wichtig fir eine gute
Gruppendynamik und einen erfolgreichen Workshop.
Auch flr euch Workshopleitende ist es bedeutsam, die TN
kennenzulernen, um einen zielgruppenorientierten und
lebensweltbezogenen Workshop zu ermoglichen. Mehr
Wissen Uber die Gruppe unterstitzt zudem einen diskrimi-
nierungssensiblen Umgang.

Es gibt verschiedene Methoden hierfiir. Welche ausgewahlt

wird, hangt davon ab, wie gut sich die Gruppe bereits kennt

und wie viel Zeit zur Verfligung steht. Auch TN, die einander
schon vertraut sind, haben immer wieder die Chance, neue
Dinge Ubereinander zu erfahren.




Zeit: 15-20 Minuten

Material: vorbereitete Fragen, eventuell auf einem Flipchart

Ziele:

* Die TN kennen einander.

* Die Workshopleitenden haben ein Gefiihl dafir, wie die
Gruppe zusammengesetzt ist (Zielgruppenorientierung,
Lebenswelten, Beriihrungspunkte zum Thema).

» Die Gruppe hat eine Vertrauensbasis aufgebaut.

Ablauf:

In kleineren Gruppen lasst sich eine einfache Vorstellungs-
runde gut nutzen, um ein erstes Kennenlernen zu ermog-
lichen. Folgende Fragen kdnnen dabei unterstiitzen. Je
nach Rahmen des Workshops (Informationen aus dem Vor-
bereitungsgesprach und der Ausschreibung) sollten sie an-

gepasst werden:

¢ Name und Funktion bzw. Name und Rolle im Verband
oder Verein

* Wie sehr beschéftigt dich das Thema Diskriminierung/
Konflikt mit Andersdenkenden?

e Auf einer Skala von 0-5: Wie hdufig hast du mit dem
Thema Diskriminierung/Konflikt mit Andersdenkenden
zu tun?

e Auf einer Skala von 0-5: Wie viel weilt du Gber den
Umgang mit Diskriminierung/Konflikt mit Anders-
denkenden?

Um das Kennenlernen aufzulockern und Vertrauen zu for-
dern, kann zusitzlich ein persdnlicher Aspekt abgefragt
werden. Geeignet sind etwa Fragen zu Hobbys, Reisen oder
etwas Neues, das man kirzlich gelernt hat.

Zeit: 5-10 Minuten

Material: Stihle im Kreis

Ziele:

¢ Die Workshopleitenden sammeln Wissen Uber die TN
und lernen die Gruppe besser kennen.

* Die Gruppe findet einen ersten Zugang zur Aus-
einandersetzung mit den Themen Identitdt und
Gruppenzugehdorigkeit.

Ablauf:

Die Workshopleitenden erkliren die Ubung. Die TN héren
anschliefend verschiedene Aussagen. Immer wenn sie eine
Aussage mit ,Ja“ beantworten kdnnen, stehen sie kurz auf

und setzen sich danach wieder hin.



Mogliche Aussagen kénnten lauten:

Alle,

die aus dem ORT XY kommen.

die heute sehr friih aufstehen mussten.

die heute Morgen vom Wecker geweckt wurden.
die heute ihren Tag mit Kaffee begonnen haben.
die heute schon die 6ffentlichen Verkehrsmittel benutzt

haben.

die zur Schule gehen.

deren Lieblingsfach Mathe ist.

die ein Musikinstrument spielen.

die gerne ins Kino gehen.

die gerne Sport machen.

die dieses Jahr schon im Urlaub waren.
die mit ihrer Familie zusammenleben.

die Geschwister haben.

die mehr als zwei/drei/vier Geschwister haben.

deren Eltern nicht aus Deutschland kommen.
die sich als religios bezeichnen wirden.

die mehr als zwei/drei/vier Sprachen sprechen.

die Fans einer FuRballmannschaft sind.

Zeit: 15-20 Minuten (je mehr TN, desto langer dauert die

Methode)

Material: nichts

Ziele:

 Ein besseres Kennenlernen der Gruppe (die Methode
eignet sich auch fir Gruppen, deren TN sich bereits
kennen).

Ablauf:
Alle TN werden gebeten, ihren Schlisselbund aus der Ta-
sche zu holen und sich anhand dessen vorzustellen. Dabei
kdnnen sie auf ausgewdhlte Schlissel oder auf alle ein-
gehen.

Beispiele:

e Das ist mein Biroschlissel — ich arbeite bei XY und bin
dort fiir AB zustandig.

e Dasist mein Fahrrad- bzw. Autoschlissel — damit bin
ich meistens unterwegs.”

e ,Das ist der Schlissel zum Vereinshaus, in dem ich

ehrenamtlich als Sporttrainerin tatig bin.“



Zeit: 15—20 Minuten

Material: 20—30 Postkarten mit unterschiedlichen Motiven,

Stuhlkreis

Ziele:

e Die TN lernen einander besser kennen und erhalten
einen kreativen Einstieg in den Tag.

* Die Workshopleitenden bekommen ein Gefthl fir die
Gruppe.

Ablauf:

Alle Postkarten werden in der Mitte des Stuhlkreises aus-
gelegt. Die TN bekommen den Auftrag, sich anhand einer
Leitfrage eine Karte auszusuchen und sich anschlieRend mit

Bezug darauf vorzustellen.

Mogliche Leitfragen konnten sein:
e Warum hast du die Postkarte ausgewahlt?
* Wie geht es dir heute?
e Vom heutigen Tag erwarte ich ...
e Fir den heutigen Tag
winsche ich mir ...

Zeit: 5-10 Minuten
Material: 3—5 Balle
Ziele:

* Kennenlernen, Bewegung und witzige Situationen

Ablauf:

Alle TN stehen im Kreis und sagen nacheinander ihren
Namen. Sind alle Namen bekannt, bekommt eine Person
einen Ball und wirft ihn einer anderen Person zu — dabei

ruft sie laut deren Namen.

Diese Person wirft den Ball weiter und ruft den Namen der
Person, die ihn fangt. Dies geht so lange, bis der Ball wieder
bei der ersten Person angekommen ist. Der Ball darf nie-
mandem zweimal zugeworfen werden.

AnschlieRend werfen die TN den Ball in derselben Reihen-
folge wie in der vorangegangenen Runde. Sie missen sich
also gut merken, an wen sie den Ball zuvor geworfen hat-
ten.

Als Variante kann auch mit mehreren Ballen gleichzeitig
gespielt werden. — die Reihenfolge bleibt jedoch identisch.
Wichtig ist weiterhin, dass der Name der Person, die den
Ball fangt, laut gesagt wird.



Zeit: 15 Minuten

Material: eventuell Papier oder Moderationskarten und
Stifte

Ziele:

¢ Kennenlernen, Gemeinsamkeiten und Unterschiede finden

Ablauf:

Fir diese Ubung finden sich die TN zunichst in kleinen
Gruppen, moglichst Dreiergruppen, zusammen. Jede Grup-
pe hat nun die Aufgabe, drei Gemeinsamkeiten zu fin-
den, also FEigenschaften, Vorlieben, Hobbys o.A., die alle
Gruppenmitglieder teilen, sowie eine Sache, die sie unter-
scheidet.

AnschlieRend stellt sich jede Gruppe mit dem Satz ,Wir
sind die .. vor. Zum Beispiel: ,Wir sind die schokolade-
liebenden, handballspielenden Regenhasserinnen — aber
nur Julia interessiert sich fir Astronomie, nur Elif war schon
mal in Amerika und nur Sophie erndhrt sich vegetarisch.

Dauer: 35 Minuten

Material: Arbeitsblatter ,,Meine Wertepyramide” (siehe
nachste Seite).

Unter https://gegen-vergessen.de/methodenhandbuch/

stehen Materialien zur Ansicht und zum Download bereit.

Ziele:

e Die TN erkennen, welche Bedeutung Werte fir jede
einzelne Person haben.

¢ Die TN reflektieren, dass Werte unterschiedlich ver-
standen und gewichtet werden.

+ Optional: Ubertragung der Erkenntnisse auf gesell-
schaftliche Zusammenhange und ein demokratisches

Miteinander.

Ablauf:

Die TN bekommen die Arbeitsblatter, wahlen in Einzelarbeit
funf Werte aus, ordne sie nach ihrer Wichtigkeit und tragen
sie in die Pyramide ein (den wichtigsten Wert unten). Die
im Arbeitsblatt vorgeschlagenen Werte dienen als Orientie-
rung; eigene Begriffe konnen ergdnzt werden. Anschlieltend
tauschen sich die TN in Dreier- oder Vierergruppen aus.
Jede Person stellt ihre Pyramide vor und erlautert, wie sie
die jeweiligen Werte versteht. Die Gruppe einigt sich an-
schlieRend auf drei gemeinsame Werte und stellt diese Er-

gebnisse im Plenum vor.
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Auswertung:
Im Anschluss an die Prisentation reflektieren die TN den

Prozess. Hilfreiche Fragen kdnnen sein:

* Gab es Unterschiede im Verstandnis einzelner Werte?

* Wie hat es euch gefallen, euch auf drei gemeinsame
Werte zu einigen?

* Nach welchen Kriterien habt ihr die Bedeutung der

Werte gewichtet?
Auch wenn sich eine Gruppe nicht schafft auf drei Werte

einigen konnte, ist dies ein relevantes Ergebnis und sollte

thematisiert werden.

" Hinweis: Diese Methode kann alternativ fir die Zielgruppen '

padagogische Fachkrafte und Multiplikator:innen ein-
gesetzt werden. Sie eignet sich besonders als Baustein im

Sensibilisierungsteil des Workshops — beispielsweise dann,

wenn Kooperationspartner:innen den Fokus auf das Thema

Werteverstandnis legen mochten, etwa im Rahmen demo-
kratischer Schulentwicklung oder demokratischer Vereins-

und Verbandsentwicklung.

Arbeitsauftrag:

1. Schau dir die Begriffe an und wahle fiinf Werte aus.
Trage sie geordnet nach ihrer Bedeutung fur dich in die
Pyramide ein (den wichtigsten Wert unten). Du kannst
auch eigene Begriffe erganzen.

2. Tauscht euch anschliefend in Gruppen von zwei bis
drei TN aus: Stellt einander eure Pyramiden vor, be-
griindet eure Auswahl und besprecht, was die einzel-
nen Begriffe fir euch bedeuten.

3. Versucht euch in der Kleingruppe auf drei Begriffe zu
einigen, die fir alle wichtig sind.

4. Stellt eure gemeinsame Auswahl im Plenum vor.

Meine Wertepyramide

Offenheit  Aufrichtigkeit ~Akzeptanz Respekt Wertschatzung
Entwicklung  Aufmerksamkeit ~ Austausch  Verstdndnis  Erkenntnis
Teilhabe  Gerechtigkeit  Glaubwirdigkeit  Echtheit
Selbstbestimmung  Klarheit  Zugehorigkeit ~ Sicherheit  Authentizitat
Kreativitit  Freiheit  Freundlichkeit  Gleichwertigkeit  Schutz
Hilfsbereitschaft ~Humor  Unterstiitzung  Menschlichkeit
Mitbestimmung  Mitleid Riicksichtnahme  Struktur ~ Ordnung
Harmonie = Leichtigkeit ~Gemeinschaft Lernen  Verldsslichkeit
Menschenwiirde  Treue  Selbstbewusstsein  Selbststdndigkeit SpaR
Toleranz ~ Solidaritdit  Verantwortung Vertrauen Ehrlichkeit

Vorsicht ~ Zuverldssigkeit  Hoflichkeit — Gleichberechtigung



2. Methoden zu ,Warum sind wir heute hier?“

Erwartungsabfrage

Zeit: 30 Minuten

© Material: Moderationskarten, Stifte, Pinnwand sowie ein

vorbereitetes Programm auf Pinnwand, Flipchart oder

. PowerPoint

Ziele:

e Die TN formulieren ihre Erwartungen.

* Die TN kennen den Ablauf und haben eine Orientierung
Uber den Tag.

* Die TN wissen, an welchen Stellen ihre Erwartungen er-
fullt werden kénnen.

* Die TN erhalten wichtige organisatorische und inhalt-
liche Hinweise zum Workshop.
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Ablauf:

Alle TN beantworten die Fragen ,Warum bin ich heute
hier?“ und ,Womit bin ich zufrieden, wenn ich heute um
X Uhr nach Hause gehe?“. Jede:r macht sich dazu Gedanken
und notiert sie auf Moderationskarten — pro Karte ein Ge-
danke. Danach werden die Karten reihum vorgestellt und
an der Pinnwand gesammelt.

Im nachsten Schritt stellen die Workshopleitenden das
Programm vor und gleichen es mit den gesammelten Er-
wartungen ab. Wichtig ist dabei auch, offen zu benennen,
welche Erwartungen im Workshop nicht erfillt werden kén-
nen — und nachvollziehbar zu erkldaren, warum dies nicht
moglich ist.

" Hinweis: Diese Methode ist nur dann sinnvoll, wenn auf die :

gedulerten Bedarfe der TN tatsachlich eingegangen wer-
den kann. Gibt es im Workshop —aufgrund von Zielsetzung,
Zeitrahmen oder Konzept — nur wenig Spielraum, kann eine
Erwartungsabfrage eher zu Frust fihren und die Offenheit

: flr den weiteren Prozess mindern.
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Zeit: 30—45 Minuten
Material: Rollenkarten (siehe unten), Kreppband, Raum
mit ausreichend Platz.

Unter https://gegen-vergessen.de/methodenhandbuch/

stehen Materialien zur Ansicht und zum Download bereit.

Ziele:

* Reflexion eigener Privilegien

e Erfahrung, wie es ist, aufgrund einer Rolle oder Zu-
schreibung anders behandelt zu werden

¢ Bewusstmachung gesellschaftlicher Ungleichheit

Ablauf:

Die TN stellen sich an der Schmalseite des Raumes in einer
Reihe auf. Jede:r erhilt eine Karte mit einer Rolle, in die er/
sie sich im Folgenden hineinversetzen soll. Die Rollenkarte
bleibt bis zur Auswertung geheim.

Nach einem kurzen Hineindenken in die Rolle wird die
Ubung erldutert:

,Wir machen jetzt eine Ubung, die das echte Leben wider-
spiegelt: Alle Menschen haben das Bedtrfnis, etwas zu er-
reichen — manche kommen weiter, andere bleiben zurick.
Wir werde euch nun eine Reihe von Fragen stellen. Uberlegt
jeweils, ob ihr sie — in eurer Rolle — mit ,Ja° beantworten

konnt. Wenn ja, geht einen Schritt nach vorn. Wenn eure

Antwort ,Nein‘ lautet, bleibt ihr stehen. Es geht nicht um
richtig oder falsch, sondern darum, was ihr fir eure Rolle als

realistisch einschatzt.”

Dann werden folgende Fragen gestellt:

* Kannst du (in deiner Rolle) ohne Probleme in jeden
Club hineinkommen?

e Kannst du bei der Bank einen Kredit fir den Kauf eines
neuen Autos bekommen?

e Kannst du beim Versuch, einen Diebstahl anzuzeigen,
faire Behandlung durch die Polizei erwarten?

* Kannst du dich auf eine offiziell ausgeschriebene Stelle
bewerben, fir die du die passende Ausbildung hast —
mit realistischen Chancen, eingestellt zu werden?

e Kannst du planen, zu heiraten und Kinder zu be-
kommen?

e Kannst du eine Behandlung beim Zahnarzt/bei der
Zahnérztin erhalten, wenn du sie brauchst?

¢ Kannst du dich nach Einbruch der Dunkelheit auf der
StraRe sicher fiihlen?

¢ Kannst du bei Problemen Unterstiitzung von deiner
Familie (Eltern/Geschwister) erwarten?

¢ Kannst du Jahre im Voraus planen?

¢ Kannst du ohne Probleme mit der Person zusammen
sein, in die du dich verliebt hast?

e Kannst du im Tennisclub deiner Stadt Mitglied werden?

e Kannst du bei der nachsten Stadtratswahl wahlen gehen?

¢ Kannst du deinen Vermieter / deine Vermieterin um
Hilfe bitten, wenn deine Nachbar:innen nachts standig
Larm machen?

¢ Kannst du wohnen, wo du mochtest?
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Nachdem die letzte Frage gestellt wurde, bleiben alle TN in

ihren Rollen und an ihren Platzen. Es folgt ein kurzes Inter-

view durch euch als Workshopleitende. Fragen kénnen sein:

¢ Wie geht es dir in deiner Rolle, wie fihlst du dich mit
deiner Position in der Gesellschaft?

* Hat eine der Fragen besondere Empfindungen bei dir
ausgelost?

e FUhlt es sich gut an, weit vorn zu stehen?

e Wie fuhlt es sich an, deutlich zuriickzubleiben?

* Bei welchen Fragen bist du nicht vorangekommen?

* Welche Fragen waren schwer zu beantworten?

Diese Phase sollte nicht zu lange dauern, da konzentriertes
Zuhoren erforderlich ist und es in der Regel nicht moglich
ist, jedem TN mehrere Fragen zu stellen.

Ein kurzes gemeinsames ,Ausschiitteln® hilft anschlieRend,
die Rollen wieder abzulegen. Danach folgt — im Stuhlkreis
— die Auswertung.

Auswertung:

Folgende Fragen eignen sich zur gemeinsamen Reflexion:

* Wie ist es euch in eurer Rolle ergangen?

¢ Was habt ihr Neues erfahren? Was hat euch Gberrascht?

* Haltet ihr die Ubung fir realistisch? Spiegelt sie die ge-
sellschaftlichen Verhaltnisse wider?

* Was hat euch in der Rolle gefehlt, um weiterzukommen?

* |Ist euch aufgefallen, wer leichter vorankommt und wer
nicht? Lassen sich Muster erkennen?

¢ Woran werden bessere oder schlechtere Chancen im
Leben bestimmt — durch Geld, Pass, Hautfarbe,
Geschlecht oder anderen Faktoren?
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. Hinweis: Durch die plakative Kennzeichnung der Rollen :

konnen leicht Stereotype reproduziert werden. Dies sollte
in der Auswertung unbedingt thematisiert werden. Bei der
Rollenzuteilung sollte darauf geachtet werden, dass Perso- :
nen, die méglicherweise ohnehin weniger privilegiert sind,
nicht auch in der Ubung entsprechende Rollen erhalten. Da
dies nicht immer sichtbar ist, kann den TN gegebenenfalls

angeboten werden, Rollen untereinander zu tauschen.

Um zu vermeiden, dass wahrend der Ubung zu Diskussionen
kommt (z. B. Uber tatsdchliche Voraussetzungen fiir einen
Bankkredit), sollte mehrfach betont werden, dass es um
subjektive Einschatzungen geht. Offene Fragen kénnen im
Anschluss geklart werden.

Haufig zeigen TN Unsicherheit, wie sie sich bei bestimmten
Fragen positionieren sollen. Auch das spiegelt gesellschaft-
liche Realitat wider: Viele Menschen sind sich ihrer Rechte
und Moglichkeiten nicht bewusst. Eine ausfiihrliche Aus-
wertung unterstltzt dabei, sich mit Fragen vertieft aus-
einanderzusetzen, auf die wihrend der Ubung noch keine

eindeutige Antwort gefunden wurde.

Die Ubung eignet sich fir Gruppen, die schon ein gewisses
Vorwissen mitbringen, bei denen es jedoch sinnvoll sein

kann, das Bewusstsein fir Privilegien nochmals gezielt zu

. scharfen.
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Du bist ein 18-jahriger
marokkanischer Hilfsarbeiter mit
Hauptschulabschluss.

Du bist eine 42-jahrige ledige
philippinische Krankenschwester.

Du bist eine 28-jahrige blinde
Frau, die in einem Callcenter als
Telefonistin arbeitet.

Du bist ein 52-jahriger
erfolgreicher Regisseur
tlrkischer Herkunft.

Du bist ein 26-jahriger ghanai-
scher Asylbewerber, ledig.

Du bist eine 19-jahrige selbst-
bewusste libanesische Abiturientin
muslimischen Glaubens.

Du bist eine 18-jahrige deutsche
Schilerin, die stark an Uber-
gewicht leidet.

Du bist ein 26-jahriger einge-
burgerter Deutscher italienischer
Herkunft, der als Kfz-Mechaniker

arbeitet.

Du bist ein 46-jahriger
tirkischer Besitzer eines
Obstladens.

Du bist eine 29-jahrige russische
Studentin, ledig, die zum Studium
nach Deutschland gekommen ist.

Du bist eine 32-jahrige deutsche
Bankkauffrau, die mit einem
Lehrer verheiratet ist.

Du bist eine 35-jahrige deutsche
Krankenschwester, verheiratet und
Mutter eines Kindes.

Du bist ein 30-jahriger verheira-
teter deutscher Facharbeiter.

Du bist eine 18-jahrige deutsche
Bankkauffrau in der Ausbildung
mit guten Noten.

Du bist ein 22-jahriger deutscher
Maurer, der nach einem Unfall
gelahmt ist und nicht mehrin

seinem Beruf arbeiten kann.

Du bist eine 40-jahrige verheira-
tete russische Arztin.

Du bist eine 17-jahrige Schwarz-
afrikanerin, die als Kind von einer
deutschen Familie adoptiert wurde.

Du bist eine 24-jahrige tirkische

Friseurin ohne Anstellung, die ins

Frauenhaus gezogen ist, um nicht
heiraten zu missen.

Du bist ein 32-jahriger arbeitsloser
Fliesenleger ohne festen Wohnsitz.

Du bist eine 17-jdhrige
unverheiratete Schwangere
in der Ausbildung.

Du bist ein 32-jdhriger deutscher
Inhaber eines Friseursalons.

Du bist ein 51-jahriger spanischer
Facharbeiter, der nach einem
Schlaganfall nicht mehr
sprechen kann.

Zeit: 30 Minuten

Material: Kreppband und Stifte oder vorbereitete Auf-
kleber (15-17 Rollen oder Merkmale auf Kreppband schrei-
ben bzw. Vorlage im Anhang oder von der Website nutzen).

Unter https://gegen-vergessen.de/methodenhandbuch/

stehen Materialien zur Ansicht und zum Download bereit.

Ziele:

* Reflexion der eigenen Wahrnehmungen

e Erfahrung, wie es ist, aufgrund einer Rolle oder Zu-
schreibung anders behandelt zu werden

e Erfahrung, wie man selbst andere aufgrund einer Rolle
oder Zuschreibung anders behandelt

e Erfahrung, dass Menschen sich entsprechend der Zu-
schreibung verhalten, das heilst die zugewiesene Rolle
annehmen

Ablauf:

Erklart den TN, dass sie nun einen Aufkleber mit einer Rolle
oder einem Merkmal auf die Stirn (gegebenenfalls auf den
Ricken) geklebt bekommen. Die TN erfahren nicht, was auf
dem Aufkleber steht, und dirfen es einander auch nicht

verraten. lhre eigentlichen Namensschilder legen sie ab.

Die TN werden nun gebeten, sich im Raum zu bewegen und
einander zu begegnen. Dabei sollen sie die anderen so be-
handeln, als hatten diese tatsachlich die zugeschriebenen
Rollen oder Merkmale. Gebt ihr ein Signal (z.B. Klatschen),

erhilt die Gruppe jeweils eine Aufgabe.
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. Hinweis: Die Art und Weise, wie diese Methode angeleitet

wird, ist entscheidend. Es empfiehlt sich, das Verhalten der

TN wihrend der Ubung so wenig wie méglich zu beein-
flussen.

Mébglichkeiten zur Anleitung der Methode:

Variante 1: Ihr bewegt euch frei im Raum und achtet darauf,
wer euch begegnet. AnschlieRend bekommt ihr eine Auf-
gabe von mir, zum Beispiel: ,Findet eine:n Gesprachspart-
ner:in und begriRt euch.” Verhaltet euch dabei so, wie ihr
euch gegenilber einer Person mit der Rolle verhalten wir-
det, die auf dem Aufkleber steht.

Variante 2 (Ergdnzung zur Variante 1 bei Unsicherheit der
TN): Wenn ihr nicht wisst, wie ihr euch verhalten sollt, be-
gegnet eurem Gegeniber so, wie ihr denkt, dass die Ge-
sellschaft einer Person mit dieser Rolle Uiblicherweise be-

gegnen wirde.

Variante 3 (konkretes Beispiel fiir zusitzliche Klarheit):
Wiirde auf dem Aufkleber meines Gegeniibers , Hund“ ste-
hen und die Aufgabe ,Begrift euch bitte” lauten, dann
wirde ich als X (eigener Name) den Hund Uber den Kopf
streicheln. Wisste ich nicht, wie man einen Hund begrifRt,
wirde ich mir Uberlegen, wie die Gesellschaft reagiert —
etwa indem ich dem Hund aus dem Weg gehen, weil man
fremde Hunde nicht streicheln soll.

Beispiele fur Aufgaben:

* Begriifst euch bitte.

* Unterhaltet euch Uber das Wetter.

e Unterhaltet euch Gber ein Thema X (z.B. den letzten
Urlaub, die letzten Bundestagswahlen, Familie und Kinder).

* Fragt nach der Adresse des nachsten Fahrradladens.

 |hr braucht Kleingeld und habt keines — fragt andere,
ob sie euch etwas geben kdnnen.

* Begegnet einer Person nur mit Mimik, Gestik und
Korpersprache (ohne Worte).

* Alle missen in einer Minute nach XY fahren. Dafir sind
zwei Busse bestellt worden, beide identisch, beide fah-
ren gleichzeitig los. Entscheidet, welchen Bus ihr nehmt,
und stellt euch entsprechend in die linke oder rechte
Raumhalfte.

* Hinweis: Es kann hilfreich sein, die TN vor jeder neuen Auf- .

gabe daran zu erinnern, weiter durch den Raum zu gehen
und jeweils einer neuen Person zu begegnen. Dadurch ent-
stehen vielfdltige Begegnungen und die TN kdnnen sich
besser auf die neue Aufgabe einlassen.

Auswertung:

Alle sitzen wieder im Stuhlkreis. Wichtig: Zu Beginn der
Auswertung werden die Aufkleber noch nicht abgenommen.
Die TN sollen ihre Rollen einander weiterhin nicht verraten.



Frage an alle:
* Wie wurdet ihr behandelt? Wie ist man euch begegnet?

Fragen an die TN (reihum):

¢ Wie wurdest du von den anderen behandelt? Wie hat
sich das fir dich angefihlt?

e Hat sich dein Verhalten durch die Art verandert, wie
man dir begegnet ist? Wenn ja, wie?

* Welche Zuschreibung oder Rolle? Was glaubst du, stand
auf deiner Stirn bzw. deinem Ricken?

¢ Nun dirfen die TN die Aufkleber abnehmen.

* Wenn du jetzt siehst, was auf dem Aufkleber steht —
fallt dir etwas Neues auf?

Fragen an alle:

* Woher kennen wir solche Situationen aus dem Alltag?

¢ Wie entsteht unsere Wahrnehmung? Warum verhalten
wir uns auf eine bestimmte Weise?

+ Was macht die Ubung in Bezug auf Vorurteile deutlich?

© Hinweis: Es ist wichtig, alle TN von der zugewiesenen Rolle :

und deren Merkmalen zu trennen. Eine Moglichkeit besteht

darin, nach der Auswertung den Aufkleber von jeder Person
einzusammeln, sie zu bitten, ihr Namensschild wieder an-

zulegen, und sie mit den Worten ,Jetzt bist du wieder du®

: willkommen zu heiRen, bevor die nichste Person an der

Reihe ist.
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" Diese Ubung eignet sich nicht fiir alle Gruppen. Die kérper- :

liche Nahe, die durch das Aufkleben der Rollen erforderlich
ist, wird nicht immer positiv aufgenommen — besonders das
Berlihren der Stirn wird haufig abgelehnt. Voraussetzung ist
zudem, dass die Gruppe grundsatzlich offen fir spieleri- :
sches, erfahrungsbasiertes Lernen ist. Auflerdem werden in

dieser Ubung sehr viele Vorurteile reproduziert, was aus dis-

. kriminierungssensibler Perspektive kritisch zu betrachten ist. !

Mégliche Rollen und Merkmale fiir das ,,Aufkleberspiel

Rollen

Bundeskanzlerin  Geflichteter
Cdein Handwerkerin
MOdelSChUlerm .........................
Drogenabhingiger  AD-Walerin
CChefin  Obdachloser
Votestrafter | Neonai
Cwustma Rentnerin
Rollswhiahverin  Chistin
CSwdentin ) Flaschensammlerin
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Merkmale

ist Schwarz

hat ein Kind
an der Hand/
im Arm

tragt Bart

tragt einen
Anzug

tragt Kopftuch

hat viele
Tattoos

ist weild
riecht nach
Alkohol

ist blond

sammelt
Flaschen

tragt ein Thor-
Steinar-Shirt

spricht kein
Deutsch
sitzt im
Rollstuhl

spricht Englisch

ist Uber
70 Jahre

spricht Ara-
bisch

ist unter
15 Jahre

tragt eine
Kippa

ist vorbestraft

hat Dreadlocks

ist dick

heillt
Mohammed

kommt aus
Ostdeutsch-
land

ist ganzin
schwarz
gekleidet

Eltern kommen
aus der Tarkei

ist sehr
muskulds

bettelt
tragt zerschlis-

sene/dreckige
Kleidung

Zeit: mind. 15 Minuten (die Zeit variiert je nach Umfang
des Austausches)

Material: Moderationskarten und Stifte fiir die TN

Ziele:

e Anknlpfen an die Lebenswelten und Erfahrungen der TN
e Austausch im geschitzten Rahmen

+ Auseinandersetzung mit menschenfeindlichen AuRerungen

Ablauf:

Bittet die TN, sich einen Moment Zeit zu nehmen und
still fur sich zu Uberlegen, welche Situationen mit anti-
demokratischen Positionen sie im privaten oder beruflichen
Leben mittelbar oder unmittelbar erlebt haben. Das kon-
nen z.B. bewusste Provokationen durch Kolleg:innen, Dis-
kriminierung von Minderheiten, sexistische Bemerkungen

oder Hate Speech im Netz sein.

Die TN sollen Situationen sammeln, die fir sie unbefriedi-
gend waren — in denen sie sich ratlos, sprachlos oder un-
zufrieden gefihlt haben. Ziel ist es, im Anschluss nach-
vollziehen zu kénnen, warum diese Situationen schwierig
waren und wie man kinftig anders reagieren kdnnte. Dazu
Uberlegen die TN:



* Was war das fur eine Situation? Wo hat sie statt-
gefunden? Wer war beteiligt?

e Was wolltest du erreichen? (Hinweis: Dieses Ziel ist
nicht immer sofort bewusst.)

e Was hast du in der Situation getan?

Die TN notieren sich dazu Stichpunkte auf Moderations-
karten. Nach etwa sieben Minuten fragt ihr in die Runde,
wer eine Situation mit der Gruppe teilen méchte. Die ge-
nannten Situationen werden im Plenum gesammelt und

thematisch geclustert.

AnschlieRend erfolgt die Uberleitung zum Input des An-
satzes der Konstruktiven Kommunikation. Darauf auf-
bauend kann gemeinsam betrachtet werden, wie in den
geschilderten Fallen moglicherweise anders hatte reagiert

werden kdnnen.

Variante 1: Uberleitung zur Definition der eigenen Ziele. In
diesem Schritt kann die Strategietafel eingefiihrt werden.
Die geschilderten Falle werden im Verlauf des Workshops
immer wieder aufgegriffen. Beim Fazit konnen die TN z.B.
reflektieren, wie sie heute — nach dem Workshop — mit der

Situation umgehen wirden.

Variante 2: Die TN wahlen zunachst einen Fall und notie-
ren auf drei Karten: Aussage, eigene Reaktion, Ziel. An-
schlielend gehen sie in vier Kleingruppen, stellen einander
ihre Falle vor und wahlen einen Fall zur weiteren Be-
arbeitung aus. Der ausgewahlte Fall wird dem Plenum pra-

sentiert.

Auswertung der Vorstellung:
* Was ist wichtig, um zielgerichtet handeln zu kénnen?

¢ Welche Aspekte missen bedacht werden?

Eine:r der Workshopleitenden stellt anschlieRend das Ana-

lyseschema der Strategietafel vor. Anhand dieses Schemas

wird verdeutlicht, dass es hilfreich ist, die jeweilige Situa-

tion grindlich zu analysieren:

* Um wen handelt es sich? Kennen wir uns? Besteht ein
Abhangigkeitsverhaltnis?

e Wer ist beteiligt? Ist es eine Zweiersituation? Eine Gruppe?
Gibt es Zuschauende?

¢ Was mochte ich tun? Welches Ziel verfolge ich:

Pravention, Intervention, Nachbereitung?



Zeit: 30—60 Minuten

Material: Moderationskarten, Stifte, Pinnwand und Pin-

nadeln

Ziele:

¢ Die TN reflektieren, dass in Konfliktsituationen hau-
fig mehrere Ebenen gleichzeitig berlicksichtigt werden
mdssen.

* Die TN erfahren Entlastung und erhalten Struktur, um in
Konfliktfallen geordneter und zielgerichteter vorgehen
zu kénnen.

« Die TN tauschen eigene Erfahrungen aus und lernen
voneinander.

Ablauf:

Bittet die TN, maximal zehn Minuten lang in Einzelarbeit
eine Situation aus ihrem beruflichen Alltag zu reflektieren, in
der sie mit diskriminierenden und/oder antidemokratischen

Aussagen konfrontiert waren. Leitfragen kdnnen sein:

¢ Wann und wo hat die Situation stattgefunden?

* Wer war beteiligt?

¢ Was genau war der Ausldser?

* Wie habe ich reagiert bzw. wie wollte ich reagieren?

¢ Was war mein Ziel?

Die TN notieren ihre Ziele auf Moderationskarten. An-
schliefend werden die Félle im Plenum vorgestellt. Achtet

darauf, dass die Prasentationen knapp bleiben.

Nun sammelt ihr die genannten Ziele und ordnet sie ge-
meinsam mit den TN auf der Pinnwand folgenden Kate-

gorien zu: Pravention, Intervention, Nachbereitung.

AbschlieRend betrachtet ihr gemeinsam das entstandene
Gesamtbild und besprecht Auffalligkeiten oder Erkenntnisse.

Auswertung:

Folgende Fragen konnen zur gemeinsamen Reflexion im

Plenum genutzt werden:

¢ Finden sich unter einem Stichwort mehrere Ziele?
Was konnte der Grund dafir sein?

e Warum ist es wichtig, die drei zeitlichen Ebenen —
Pravention, Intervention, Nachbereitung — im Blick zu
behalten?

e Da nicht alles gleichzeitig mdglich ist: Wie konnt ihr
euch diese Grenze bewusst machen und dennoch alle
drei Ebenen beriicksichtigen?

Im Anschluss sollten die drei Stichworte auf der Strategie-
tafel erganzt werden (siehe Grafik auf der nachsten Seite).
Ebenso kénnen weitere Strategien, die im Austausch ge-
nannt wurden, auf der Tafel erganzt und sichtbar gemacht
werden.

" Hinweis: Diese Methode eignet sich besonders gut fir die ;

Arbeit mit padagogischen Fachkraften. Gerade im pada-
gogischen Handeln spielen Pravention, Intervention und

Nachbereitung eine zentrale Rolle. Gleichzeitig ermdglicht

die Methode einen Erfahrungsaustausch im Kollegium.
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Hintergrundinformationen: Pravention, Inter-
vention, Nachbereitung - die drei zeitlichen
Ebenen des Umgangs mit diskriminierendem
Verhalten

Im padagogischen Alltag kommt es immer wieder zu dis-
kriminierenden Aussagen, Beschimpfungen oder Angriffen
— Situationen, die schnell (Uber-)fordernd sein kdnnen.
Fir den Umgang damit empfehlen wir einen strukturier-
ten Ansatz, der auf drei zeitlichen Handlungsebenen ba-
siert: Pravention, Intervention und Nachbereitung. Diese
Unterteilung hilft, das eigene Handeln zu ordnen, und ent-
lastet in akuten Situationen — etwa indem sie verhindert,
dass man wahrend einer Intervention zu viele Ziele gleich-
zeitig verfolgt.

Privention

Ziel der Pravention ist es, Diskriminierung und diskrimi-
nierendem Verhalten vorzubeugen. Das gelingt nur, wenn
mit jeder Lerngruppe gemeinsam eine Struktur bzw. ein
Regelsystem erarbeitet wird, das vermittelt, warum Dis-
kriminierung ein Problem darstellt. Sinnvoll kann es sein,
mit Kindern und Jugendlichen zu den Menschenrechten
und dem Prinzip der Gleichwertigkeit aller Menschen zu
arbeiten.

Eine entsprechende Gruppenkultur sollte partizipativ ent-
stehen, die Bedurfnisse der Jugendlichen berlicksichtigen
und regelmaRig auf ihre Wirkung hin Uberpriift und ge-
meinsam reflektiert werden.
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Fir die Pravention digitaler Konflikte empfiehlt es sich,
das individuelle Nutzer:innen-Verhalten in sozialen Me-
dien zu thematisieren, gemeinsam ,Chatiquetten” zu ent-
wickeln und Handlungsstrategien zu erarbeiten, die in aku-
ten Konfliktsituationen angewendet werden kénnen (Wann
greife ich ein? Wie greife ich ein? Mit wem spreche ich dar-

Uber? Wer kann mich unterstiitzen?).
Intervention

Eine Intervention ist immer dann notwendig, wenn in einer
konkreten Situation das Gleichwertigkeitsprinzip verletzt
wird. Sie verlangt von den padagogischen Kraften sowohl
Verantwortungsiibernahme als auch ein hohes Malk an
Sensibilitat.

Wird die zuvor erarbeitete Gruppenkultur missachtet, muss
dringend reagiert werden — auch dann, wenn sich das Ver-
halten zum x-ten Male wiederholt. Ein ,,Auge zuzudriicken®
schwacht das gemeinsam geschaffene Regelsystem und

fihrt zu weiteren Verletzungen bei Betroffenen.

Das Stoppen diskriminierenden Verhaltens setzt ein wichti-
ges Signal — nicht nur an die handelnde Person, sondern an
alle Anwesenden. Dabei spielt die Absicht eines Verhaltens
keine Rolle. Entscheidend ist seine Wirkung: die Verletzung
des Gleichwertigkeitsprinzips oder anderer gemeinsam ver-
einbarter Regeln.

Die Intervention kann kurz sein, sollte jedoch eindeutig
formulieren, warum ein bestimmtes Verhalten nicht akzep-

tiert wird.
Nachbereitung

Erst in der Phase der Nachbereitung geht es um die Be-
arbeitung des konkreten Vorfalls. Daflir braucht es aus-
reichend Zeit und eine gute Vorbereitung. Im Zentrum steht
zunachst die austbende Person — mit dem Fokus darauf,

die Regelverletzung zu verdeutlichen.

Vorrangiges Ziel ist eine Verhaltensanderung. Einstellungs-
veranderungen sollten nicht aus dem Blick geraten, ge-
lingen aber nur, wenn der Beziehung zur ausiibenden Per-
son eine hohe Prioritdt eingeraumt wird. Wichtig ist hierbei
die klare Trennung von Person und Problem: Nicht die Per-
son ist das Problem, sondern eine oder mehrere konkre-
te Handlungen. Also nicht: ,,Du bist ein Problem®, sondern:
»,Diese Handlung war eine Verletzung unserer gemeinsamen

Regeln”.

Auch die Betroffenen dirfen nicht aus dem Blick geraten.
Mit ihnen sollte besprochen werden, was sie brauchen und
was sie sich von der padagogisch verantwortlichen Person
winschen. Diskriminierungserfahrungen oder Anfeindungen
— auch im Netz — gehen haufig mit Kontrollverlust einher.
Unterstitzung sollte daher nicht Uber den Kopf der Be-
troffenen hinweg erfolgen, um diese Erfahrungen nicht zu
verstarken.



Dauer: 30 Minuten

Material: Handout ,,Entscheidungsbaum®, Beispiel-

szenarien, Leitfragen fir die Gruppenarbeit

Ziele:

* Orientierung fir die Vorbereitung von Gesprachs-
fihrungen

¢ Reflexion darliber, welche Voraussetzungen es fiir ge-
lingende Gesprachssettings braucht

¢ Klarheit und Zielorientierung in der Vorbereitung und
Durchfiihrung von Gesprachen

Ablauf:

Im Handlungsfeld ,Nachbereitung” stehen meist verschie-
dene Gesprache an. Diese finden je nach Fallkonstellation
mit unterschiedlichen beteiligten Personen statt. Damit
solche Gesprache nicht von suggestiven Impulsen, Wider-
standen oder Sackgassen gepragt sind, braucht es eine
Vorab-Reflexion Uber die jeweiligen Moglichkeiten und
Grenzen im konkreten Kontext.

Haufig besteht der Wunsch, dass durch ein solches Ge-
sprach eine Haltung oder ein Verhalten verandert werden
kann. Dieser Wunsch ist meist erhdht und oft unrealistisch:
Menschen koénnen ihre Haltung nur selbst verdndern —
nicht durch uns verandert werden.

9 Angelehnt an Behrens, Rico / Besand, Anja / Breuer, Stefan (2021): Politische
Bildung in reaktiondren Zeiten. Pladoyer fiir eine standhafte Schule, Frank-
furt am Main: Wochenschau, S. 295 f.

Der Padagoge Detlef Kolln hat zur Unterstiitzung der Ge-
sprachsvorbereitung einen Entscheidungsbaum erarbeitet
(siehe folgende Seiten).

Die TN werden nun gebeten, mithilfe dieses Entscheidungs-
baumes ein Gesprach vorzubereiten. Teilt die Gruppe dafir
in Kleingruppen ein. Als Fallbeispiel kann entweder eine
reale Situation aus dem Kreis der TN dienen oder eines
der Beispielszenarien aus dem Eisbergmodell. Als Unter-
stitzung erhalten die TN das Handout zum Entscheidungs-
baum.

Folgende Leitfragen — idealerweise sichtbar auf einem Flip-

chart notiert — sollen die Kleingruppen zur Orientierung

nutzen:

* Wessen Anliegen bildet die Gesprachsgrundlage?

* Mit wem sollte dariiber gesprochen werden?

e Was ist Ziel des Gesprachs?

¢ Welche Gesprachsstrategie soll angewendet werden?
(Nutzt hierfir auch den Ansatz der Konstruktiven Kom-

munikation.)

Geht es um ein eigenes Anliegen, sollte dies klar benannt
werden.

Beispiel: ,,lch mdchte, dass eine bestimmte, als rassistisch
einzustufende AuRerung in meinem Unterricht nicht mehr
getatigt wird.”

Im zweiten Schritt erarbeiten die Kleingruppen das Setting,

in dem das Gesprach bzw. die Gesprache stattfinden sollen.



Braucht es ein Vieraugengesprach mit dem:r Schiiler:in? Soll
die ganze Klasse angesprochen werden?

Im dritten Schritt formulieren die Kleingruppen eine klare
Botschaft. Das kann eine Ich-Botschaft oder eine verkirzte
Ich-Botschaft sein. Die entsprechenden Satze kdnnen die
TN fir sich notieren. Wichtig ist, dass die Formulierungen
zum Sprachstil der jeweiligen Personen passen und so ge-
wahlt werden, als wirde ein reales Gesprach stattfinden.

Zudem soll die Gruppe festlegen, ob ihre Botschaft von der
Gegenseite kommentiert bzw. diskutiert werden soll — dies
ist Teil der Gesprachsstrategie.

Abschliefend skizzieren die Gruppen mogliche nachste
Schritte zu (z.B. weitere Gesprache, ein klarendes Gesprach
mit Betroffenen oder notwendige Absprachen, etwa zu dis-
ziplinarischen MaRnahmen).

Auswertung:

Nach Abschluss der Kleingruppenarbeit kommen alle im
Plenum zusammen und besprechen ihre Erfahrungen —ohne
dabei im Detail durchzugehen, was genau aufgeschrieben
wurde. Folgende Fragen kdnnen hilfreich sein:

e Habt ihr durch das Vorgehen neue Erkenntnisse ge-
wonnen?

* Was war herausfordernd?

¢ Was ist weiterhin unklar bzw. welche Fragen habt ihrin
der Gruppe diskutiert?
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Detlef Kolln hat einen strukturierten Entscheidungsbaum
fir Gesprache entwickelt, der als Leitfaden dient, um Ge-
sprache systematisch und zielorientiert vorzubereiten und
zu flUhren. Im Mittelpunkt steht die bewusste Steuerung
eines Gesprachsverlaufs: Welche Art der Kommunikation ist
erforderlich? Welche Schritte sind notwendig, um das ge-
winschte Ergebnis zu erreichen?

Ausgangspunkt ist stets das Anliegen. Hierbei ist zu unter-

scheiden:

e Geht es konkret um mich? — Gab es beispielsweise
einen Vorfall in meinem Beisein oder in meinem Ver-
antwortungsbereich?

¢ Oder liegt der Konflikt bei anderen? — Liegen dem Gan-
zen beispielsweise Auseinandersetzungen zwischen
Schiiler:innen zugrunde, deren Details ich nicht kenne,
aber die an mich herangetragen wurden, etwa weil

antidemokratische Aussagen gefallen sind?

Folgende Ebenen sollten in den Blick genommen werden:

1. Klarung der Gesprachssituation

e Worum geht es genau? Was ist der Anlass des Gesprachs?

¢ Wer ist beteiligt? Welche Personen sind involviert und
welche Rollen nehmen sie ein?

¢ Welche Rahmenbedingungen liegen vor — etwa Zeit, Ort
oder mogliche Einschrankungen?

. Gesprachsziele definieren

Primarziel: Was ist das Hauptziel des Gesprachs — z. B.
Informationen erhalten, eine Entscheidung treffen oder
ein Problem klaren?

Sekundarziele: Welche weiteren Ziele spielen eine Rolle
— etwa die Beziehungsebene zu starken oder Vertrauen
aufzubauen?

Was kénnten mogliche Widerstande sein? Welche
Herausforderungen kénnten auftreten und wie kénnen
diese Uberwunden werden?

. Gesprachsstrategie planen

Art des Gesprachs: Was ist angemessen? Folgende Ge-

sprachsformen kdnnen dabei unterschieden werden:
Informieren: Sachverhalte klar vermitteln.
Kooperieren: Gemeinsame Losungen erarbeiten.
Uberzeugen: Eine Position vertreten und andere dafiir
gewinnen.

Kommunikationsstil: Welcher Stil passt zu Situation und
Ziel?
Direktiv: Klare Vorgaben, Orientierung geben.
Unterstltzend: Auf Augenhdhe arbeiten, Beteiligung
ermdglichen.

Kommunikationstechniken: Welche Techniken helfen,
das Ziel zu erreichen? Zum Beispiel:
Offene Fragen: Raum fir freie Antworten &ffnen, um
mehr Informationen Gber Hintergrinde und Motive
zu erhalten.



Geschlossene Fragen: Klare, kurze Antworten ermog-
lichen, um Klarheit zu schaffen.

Ansatz der Konstruktiven Kommunikation:

Das Modell des ,Eisbergs“ nutzen — also sowohl die
Sachebene als auch die zugrunde liegenden Gefiihle,
Bedurfnisse und Werte beachten.

Klaren: Welche Sachinformationen brauche ich als
Gesprachsbasis?

. Gesprachsablauf strukturieren

Eroffnung: BegriiRung, Setzen des Gesprachsrahmens
sowie Klarung von Ziel und Zweck des Gesprachs.
Information sammeln: Aktiv zuhdren und gezielte Fragen
stellen. Fakten, Sichtweisen und Einschatzungen der
anderen Seite einholen — und dabei auch zunachst ein-
mal aushalten.

Analyse und Reflexion: Informationen zusammenfassen
und klaren.

Losungen entwickeln: Ideen sammeln, Optionen ab-
wagen und Zielvereinbarungen treffen. Nachste Schritte
klaren und schriftlich festhalten.

. Abschluss
Ergebnisse zusammenfassen und das Gesprach verbind-

lich abschlielRen.

. Nachbereitung

Ergebnisse dokumentieren und offene Punkte festhalten.

Reflexion: Was lief gut? Wo gab es Missverstandnisse
oder Konflikte — und was ldsst sich daraus flr kiinftige

Gesprache ableiten?

Zeit: 40—60 Minuten

Material: Strategielbersicht (z. B. Strategietafel) oder Be-
schreibungen

Ziele:

e Ausprobieren und Anwenden von Strategien anhand

eigener Beispiele

Ablauf:

Die TN finden sich in Kleingruppen a drei bis vier Personen
zusammen und Uberlegen sich gemeinsam einen Fall oder
eine Situation, die analysiert und diskutiert werden soll.

Folgende Fragen kdnnen die Kleingruppen dabei leiten:

1. Welche Situationen fallen euch ein (Einzel- oder Grup-
pensituationen; mit bekannten oder fremden Personen)?

2. Wo fanden die Situationen statt?

3. Wer war beteiligt?

Anschliefend bereitet jede Grup-
pe ein kleines Rollenspiel vor. Darin
stellen sie ihre ausgewadhlte Situ-
ation dar und wenden eine oder
mehrere Strategien an.



Bevor die Gruppen ,,auf die Bihne“ kommen, legen alle ihre
Namensschilder ab. Die jeweilige Gruppe prasentiert ihre
Situation (gerne als Rollenspiel) und zeigt, welche Strate-
gien eingesetzt wurden. Diese konnen schliefRlich im Ple-

num diskutiert oder kommentiert werden.

Folgende Beschreibungen kénnen den Gruppen zur Unter-
stlitzung ausgehandigt werden:

Ich-Botschaft

In Konfliktsituationen gibt es zwei grundsatzliche sprach-

liche Reaktionsmoglichkeiten: Du-Botschaften und Ich-

Botschaften.

Du-Botschaften weisen dem Gegenlber die Verantwortung

zu und werden haufig als Angriff wahrgenommen. Ich-

Botschaften hingegen beschreiben, was man selbst in dem

Moment empfindet. Sie fordern gegenseitiges Verstandnis,

helfen Spannungen abzubauen und schaffen eine Grund-

lage, auf der gemeinsame Losungen eher moglich werden.

Eine Ich-Botschaft besteht aus drei Teilen:

1. Teil: Wie fihle ich mich?

2. Teil: Wodurch ist das Gefiihl entstanden? ,Wenn ich ..“ /
Weil ich ..

3. Teil: Was winsche ich mir? ,,Ich wiirde mir wiinschen,

dass ...

Nachfragen — offene Fragen stellen

Fragen zu stellen ist eine gute Mdglichkeit, die Hintergrund-
interessen anderer herauszufinden. Sie kdnnen offen

oder geschlossen formuliert werden. Offene Fragen regen
zum Erzahlen an und bringen neue Aspekte ins Gesprach.
Meistens beginnen sie mit einem Fragewort: wo, wie, was,
warum usw.

Beispiele:

* Wie siehst Du das?

* Was schlagst Du vor?

Das Gesprach verlassen
Wenn die eigene Grenze erreicht ist, alles gesagt wurde
oder die Situation schlicht nicht mehr auszuhalten ist, ist
es vollig in Ordnung, ein Gesprach zu verlassen. Damit
das Gegentber sich dennoch gesehen fihlt und nicht ab-
gewiesen, sollte dieser Schritt begriindet werden: Warum
entscheidest du dich dafir, das Gesprach zu beenden? Und
mochtest du vielleicht signalisieren, dass du zu einem spa-
teren Zeitpunkt noch einmal darlber sprechen kénntest?
Grinde kénnten sein:
* Die Aussagen des Gegeniibers verletzen einen so sehr,
dass man sprachlos ist und erst einmal Abstand braucht.
* Man hat das Gefiihl, dass alles gesagt wurde und wei-
tere Aussagen nur zu Eskalation oder gegenseitiger Ver-
letzung flihren wirden.
* Das Gegenlber hilt sich nicht an vereinbarte Gesprachs-
regeln — auch dann nicht, wenn mehrfach darauf hin-
gewiesen wurde.




Gesprachsregeln einfordern

Gerade in hitzigen Diskussionen spielen Geflhle eine
groRe Rolle. Dabei kann es passieren, dass jemand — be-
wusst oder unbewusst — so aufgebracht ist, dass er/sie dir
nicht richtig zuhort, dich nicht ausreden lasst oder laut
wird. Um dennoch einen Dialog zu ermdglichen, bedarf es
gemeinsamer Regeln. Bereits die Bitte darum kann viel be-
wirken. Hilfreich ist es, das Gegeniber zunachst in seinen
GefUhlen wahrzunehmen. Zum Beispiel:

»Ich nehme wahr, dass dich das Thema sehr aufregt/ver-
argert/frustriert. Ich wiirde gerne weiter mit dir dariiber
sprechen, aber das gelingt mir nur, wenn wir uns an eini-
ge Regeln halten: Wir lassen einander ausreden, wir werden
nicht laut, wir schreien uns nicht an und wir héren einan-

der zu“

Spiegeln

Beim Spiegeln wird die Aussage des Gegendibers in eigenen
Worten und nach eigenem Verstandnis wiedergegeben.
Wichtig ist dabei, nicht einfach zu wiederholen, was ge-
sagt wurde, sondern es in eigene Formulierungen zu Gber-
tragen. So kannst du herausfinden, ob du die Aussage
richtig verstanden hast. Vielleicht war das Gesagte anders

gemeint, als du es zundchst gehort oder interpretiert hast.

Wahrnehmung in eigene Worte fassen / Verbalisieren

Du spiegelst dem Gegeniber, welche Geflihle und Bedurf-
nisse du bei ihm wahrnimmst. Zum Beispiel:

»lch kann dir richtig ansehen, wie sehr dich das Verhalten

von Frau Mdller verletzt hat”

Stopp-Signal!

Wenn deine Grenzen Uberschritten werden, kannst du ein
Stopp-Signal setzen. Diese Strategie ist sinnvoll, wenn

ein Gesprach aktuell nicht moglich ist und du dich selbst
schiitzen musst. Zum Beispiel:

,Stopp, ich méchte dieses Gesprach jetzt nicht fortfihren.”




Zeit: 100 Minuten
5 Minuten Einleitung und Klarung offener Fragen
20 Minuten Vorbereitung der Falle
15 Minuten Kennenlernen der Strategien
60 Minuten Durchfiihrung der Rollenspiele
Material: Flipchart mit Erklarung, Strategiekarten (siehe
Methode eigene Rollenspiele), rote Karten und schwarze
Karten, Kreppband fir die Spots
Ziele:
* Expertise und Selbstvertrauen gewinnen

* Strategien im geschitzten Rahmen ausprobieren

Ablauf:

Die TN bilden drei Teams. Jedes Team tauscht sich Uber dis-
kriminierende oder demokratiefeindliche (konflikthafte) Si-
tuationen aus, die die TN erlebt haben und in denen sie
sich handlungsunfahig gefiihlt haben bzw. unzufrieden mit

dem Ausgang waren.

AnschlieRend bereitet jede Kleingruppe eine Situation so
vor, dass sie diese im Plenum vorflihren kann. Folgende
Leitfragen kdnnen dabei hilfreich sein (gegebenenfalls auf
dem Flipchart visualisieren):

* Was genau ist passiert?
e Wo ist es passiert, im privaten Umfeld oder an einem
offentlichen Ort?

e Wer war beteiligt: War es eine Situation unter Fremden?
Fand sie in der Familie oder unter Freunden statt?
Warst du allein? Waren mehrere Menschen beteiligt?

* Wie wurde mit der Situation umgegangen?

e Warum warst du damit (un)zufrieden?

* Wie hatten die Beteiligten auRerdem noch reagieren

konnen?

"~ Hinweis: Ihr selbst und eure Gruppe spielt euch nie in euren

eigenen Fallen. Diese Rolle Ubernehmen jeweils die ande-

ren TN.

Anschlielend kommen die TN wieder im Plenum zu-
sammen. Dort liegen Strategiekarten bereit. Die TN er-
halten die Aufgabe, sich so miteinander auszutauschen,
dass alle mit allen Strategien vertraut sind. Die Karten lie-
gen wihrend der gesamten Ubung in der Mitte des Kreises
und kénnen jederzeit genutzt werden.

Alle TN stehen. Das Team, das an der Reihe ist, stellt sich
auf die roten Spots. Die anderen TN stehen auf den blau-
en Spots.

Nach eurem Startsignal spielt das jeweilige Team seine Si-
tuation vor. Jede Person auf einem blauen Spot kann nun
auf einen schwarzen Spot ,,springen” und in das Geschehen
eingreifen. Personen auf schwarzen Spots beteiligen sich
aktiv, kdnnen aber auch jederzeit wieder auf einen blau-

en Spot zurlickwechseln und die Situation verlassen. Um-



gekehrt kdnnen Personen auf blauen Spots jemanden auf
einem schwarzen Spot bitten, ,,Platz“ zu machen.

Die TN des Teams, das gerade die Situation vorfihrt, kon-

nen zudem

a) die Workshopleitenden um Unterstiitzung bitten und

b) durch ein klares STOPP die szenische Darstellung unter-
brechen oder beenden.

Beispiel Anordnung

Auswertung:

Wenn alle Teams an der Reihe waren, werden die Er-
fahrungen im Plenum anhand folgender Leitfragen aus-
gewertet:

* Welche neuen Erkenntnisse konntet ihr durch das
,Einspringen der anderen gewinnen?

e Habt ihr Strategien kennengelernt, die euch bisher
weniger prasent waren?

¢ Gab es auch Aspekte oder Vorgehensweisen, die fir
euch weniger hilfreich waren?

« Was nehmt ihr persénlich aus der Ubung mit?
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5. Methoden fiirs Feedback

Feedback ,Handmethode*

Zeit: 20 Minuten

Material: DIN-A4-Papier und Stifte, PowerPoint, Beamer
und Laptop.
Unter https://gegen-vergessen.de/methodenhandbuch/

stehen Materialien zur Ansicht und zum Download bereit.

Ziele:

* Feedback der TN an die Workshopleitenden

Ablauf:

Die TN zeichnen ihre eigene Hand auf ein DIN-A4-Blatt
und beschriften die einzelnen Finger gemaR den Vor-
gaben der Abbildung weiter unten. Zum Abschluss bietet
es sich an, die Karten aus der Erwartungsabfrage vom Be-
ginn des Workshops (,Womit bin ich zufrieden ..) hinzu-
zuziehen, um eine Verbindung zwischen Erwartungen und
Erfahrungen herzustellen. Wer md&chte, kann seine Riick-
meldung anschlieRend in der groRen Runde teilen.
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https://gegen-vergessen.de/methodenhandbuch/

Dartscheibe

© Zeit: 2030 Minuten

- Material: Flipchart mit vorbereiteter ,Dartscheibe” und
: Klebepunkte.

Unter https://gegen-vergessen.de/methodenhandbuch/

stehen Materialien zur Ansicht und zum Download bereit.
Ziele:
.« Feedback der TN an die Workshopleitenden

Ablauf:

Die Dartscheiben-Methode ist eine gute Mdglichkeit, sich
anonym Feedback oder ein Stimmungsbild einzuholen.
Im Vorfeld erstellt ihr eine Dartscheibe — zum Beispiel auf
einem Flipchart — und formuliert die Themen, die dariber
bewertet werden sollen.

Wie eine echte Dartscheibe besteht sie aus mehreren Rin-
gen, die als Skala genutzt werden. Erklart zu Beginn, wie die
Skala aufgebaut ist, zum Beispiel:

e Mitte = ,sehr gut” / auRerer Ring = ,,sehr schlecht®
oder
e Mitte = ,trifft voll zu“ / duRerer Ring = ,trifft gar nicht zu®

Die TN erhalten Klebepunkte (so viele wie Themen), um
ihre Einschatzung mithilfe der Dartscheiben-Skala abzu-
geben. Sollen mehrere Aspekte gleichzeitig abgefragt wer-
den, kann die Dartscheibe, wie eine Torte in verschiedene
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Segmente unterteilt werden — jedes Segment steht dann fir
ein eigenes Thema.

Nachdem alle TN ihre Punkte gesetzt haben, kénnt ihr —
sofern es die Zeit erlaubt — gemeinsam auf das Ergebnis
schauen und gezielte Nachfragen stellen. Zum Beispiel:

* Kann jemand ein Beispiel nennen, was neu war?
¢ Wo hattet ihr euch noch mehr Input gewiinscht?

Beispiel:
f f’ﬁ&)
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Zeit: 20—30 Minuten

Material: vorbereitete Fragen und Positionen
Ziele:

e Feedback der TN an die Workshopleitenden

Ablauf:

Diese Feedbackmethode bezieht alle TN aktiv mit ein. lhr
gebt eine Fragestellung vor, die die TN dazu auffordert, sich
im Raum zu sortieren oder zu positionieren — dhnlich wie
bei der Ubung ,,Reihen und Haufen®.

Bestimmte Ecken oder markante Punkte im Raum stehen
dabei fir unterschiedliche Kriterien bzw. Antwortmoglich-
keiten, zu denen sich die TN zuordnen kénnen. Zum Bei-
spiel:

 ,lch habe neue Erkenntnisse gewonnen.”
(Positionen: viele — einige — wenige — keine)

* lch habe mich in der Lernatmosphire wohlgefihlt.
(Positionen: sehr — ein wenig — gar nicht)

e ,Meine Erwartungen wurden erfillt.”

(Positionen: voll — Gberwiegend — kaum — gar nicht)

Nach jeder Frage konnt ihr einzelne TN bitten, ihre Positio-
nierung kurz zu erlautern.

Zeit: 5-10 Minuten
Material: keins
Ziele:

e Energieschub, Lachen, Bewegung und Spal}

Ablauf:

Die TN finden sich in Dreiergruppen zusammen. Jede Grup-
pe erhalt den Auftrag, im Uhrzeigersinn laut bis vier zu zah-
len. Eine Person beginnt und sagt ,eins®, die nichste sagt

,Zwei“ usw.

In der zweiten Runde wird die Zahl ,eins“ durch Klatschen

ersetzt — sie wird also nicht mehr ausgesprochen.

In der dritten Runde wird zusatzlich die Zahl ,zwei” durch
Hipfen ersetzt.

In der vierten Runde wird zusitzlich die Zahl ,,drei” durch

ein Schulterklopfen bei der nachsten Person ersetzt.

In der fiinften Runde wird schlieRlich die Zahl ,vier” durch

eine Verbeugung ersetzt.



Der Wind weht

© Zeit: 5-10 Minuten

Material: Stihle im Kreis

Ziele:

* Energieschub, Kennenlernen, Lachen, Bewegung und
SpaRk

Ablauf:

Die Workshopleitenden stellen gemeinsam mit den TN
einen Stuhlkreis auf — mit einem Stuhl weniger als Mit-
spielenden. Alle nehmen Platz, nur eine Person steht in der
Mitte.

Diese Person sucht sich ein Merkmal, eine Vorliebe oder
eine Eigenschaft aus (z. B. braune Augen, gern in der Sonne

liegen, gut malen kénnen) und sagt: ,Der Wind weht Uber
alle, die .. (z.B. ,,... braune Augen haben.)

=
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Alle Mitspielenden, auf die die Aussage zutrifft, stehen auf
und versuchen, méglichst schnell einen neuen Sitzplatz zu
finden. Dabei gilt die Regel, man darf nicht auf den eignen
Platz zuriick. Gleichzeitig versucht die Person in der Mitte,
einen freigewordenen Stuhl zu besetzen, so dass am Ende
wieder eine Person Ubrigbleibt.

Wer Uibrig bleibt, stellt sich in die Mitte und lsst ,,den Wind“
Uber die nachste Gruppe wehen — nun beispielsweise mit:
»,Der Wind weht Uber alle, die heute Morgen Kaffee ge-
trunken haben.“ Das Wechseln der Stiihle geht erneut los.

Wenn du selbst in der Mitte stehst und das Spiel bereits
eine Weile lauft, kannst du auch die Spielfreude testen,
indem du sagst: ,,Der Wind weht Gber alle, die keine Lust
mehr auf das Spiel haben Danach entscheidet ihr ge-
meinsam, ob das Spiel beendet werden soll.

Auf jeden Fall gilt: Je schneller das Spiel, desto groRer der
Spak.
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